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1. CZESC OPISOWA

1.1. OPIS OGOLNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia do wykonania w formule ,zaprojektuj i wybuduj” jest
opracowanie projektu wykonawczego/warsztatowego ekspozycji, wykonanie
aranzacji przestrzeni ekspozycyjnej wraz z dostawg i montazem scenografii, gablot,
urzgdzen AV, oswietlenia ekspozycyjnego (wraz z okablowaniem montazowym),
opracowaniem aplikacji interaktywnych, opracowaniem i wdrozeniem kontentow
multimedialnych oraz audio przewodnikow, opracowaniem ttumaczen do materiatow
filmowych, dzwiekowych oraz audioprzewodnikéw. Przedmiotem zamowienia jest
takze wyposazenie pomieszczenia serwerowni w sterowniki i urzgadzenia
multimedialne w zakresie niezbednym do zarzgdzania ekspozycjg (w tym oswietleniem

oraz kontentami) a takze dostawa i wdrozenie systemu rezerwacji i sprzedazy biletow.

Ekspozycja zlokalizowana bedzie na czterech kondygnacjach: podziemnej, na
parterze, pierwszym pietrze oraz na poddaszu, natomiast serwerownia zlokalizowana
bedzie w pomieszczeniu technicznym na poddaszu zabytkowego budynku w tzw.
,Domu Turka” potozonym w Augustowie przy ul. 3 Maja. Na parterze przy wejsciu
zlokalizowana bedzie strefa kas, ktorg nalezy wyposazy¢ w $cienny logotyp oraz w
urzadzenia wchodzace w sktad systemu rezerwacji i sprzedazy biletow .Dokumentacja
opracowana jest w sposéb umozliwiajgcy etapowanie prac zpodziatem na kondygnacje
zgodnie z przedstawionym zakresem prac dla kazdej z kondygnacji osobno. Na etapie
opracowywania projektu wykonawczego/warsztatowego oraz w trakcie prac
realizacyjnych Nadzor Autorski nad projektem bedzie sprawowany przez Autorke
Projektu Koncepcyjnego wystawy. Na etapie realizacji projektu wymaga sie
przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego i Nadzoru Autorskiego prébek
elementow aranzacji wystawy.

1.1.1. Charakterystyczne parametry okreslajgce wielkos¢ obiektu i zakres roboét

1.1.1.1. Charakterystyczne parametry okreslajgce wielkos¢ obiektu (w zakresie
objetym opracowaniem)
Poziom 0 - PARTER (ekspozycja, sala konferencyjnaoraz komunikacja)
Powierzchnia uzytkowa podstawowa 152,07m?

Powierzchnia uzytkowa pomocnicza 0,00m?



Powierzchnia ruchu 45 47m?

Powierzchnia uzytkowa catkowita 197,54m?
Poziom -1 — PODZIEMIE (sale ekspozycyjne)
Powierzchnia uzytkowa podstawowa 70,31m?
Powierzchnia uzytkowa pomocnicza 0,00m?
Powierzchnia ruchu 33,67m?
Powierzchnia uzytkowa catkowita 103,98m?
Poziom +1 - PIETRO (sale ekspozycyjne)
Powierzchnia uzytkowa podstawowa 238,17m2
Powierzchnia uzytkowa pomocnicza 0,00m?
Powierzchnia ruchu 76,39m?
Powierzchnia uzytkowa catkowita 314,56m?
Poziom +2 - PODDASZE (sale ekspozycyjne, serwerownia)
Powierzchnia uzytkowa podstawowa 231,47Tm?
Powierzchnia uzytkowa pomocnicza 4,60m?
Powierzchnia ruchu 39,30m?
Powierzchnia uzytkowa catkowita 275,37Tm?

1.1.1.2.

Przedmiotem opracowania jest dostarczenie elementéw wyposazenia
ekspozycji, dostawa i montaz sprzetu oraz wykonanie ustug
wyszczegoblnionych w pkt 1.1.1.2-5 na pow. 891,45 m2 (powierzchni

uzytkowej).

Zakres prac projektowych i opracowan merytorycznych

Inwentaryzacja przestrzeni ekspozycyjnej w zakresie niezbednym do
wykonania projektu wykonawczego wystawy w branzy architektonicznej oraz
opracowanie architektonicznego projektu wykonawczego ekspozycji wraz z
przeniesieniem praw autorskich oraz z opracowaniem Instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego uwzgledniajgcej aranzacje wystawy.
Opracowanie projektu grafiki ekspozycyjnej oraz systemu wayfinding wraz z
przeniesieniem praw autorskich. Projekt nalezy opracowa¢ w oparciu o
przekazane przez Zamawiajgcego materiaty ikonograficzne oraz teksty
merytoryczne w j.polskim i j.angielskim. Projekt grafiki nalezy opracowac¢ na
podstawie Systemu Identyfikacji Wizualnej bedacego czescig Projektu
Koncepcyjnego Wystawy.



c) Opracowanie projektu wykonawczego w zakresie multimediéw w oparciu o
przekazane przez Zamawiajgcego dokumentacje projektowe budynkowych
instalacji elektrycznych i niskopradowych .

d) Opracowanie kosztorysow i przedmiarow dla catego zakresu prac zwigzanych
z realizacjg wystawy state;.

e) Skiad tekstéw do druku i wprowadzenie uwag Zamawiajgcego z etapu proof
reading.

f) Opracowanie szczegotowych scenariuszy aplikacji i projekcji multimedialnych
wraz z ttumaczeniem. Dostosowanie kontentéw multimedialnych do
kwadratowych monitoréw.

g) Opracowanie scenariuszy zwiedzania dla audio przewodnikow wraz z

ttumaczeniem.

1.1.1.3. Zakres robét aranzacyjnych
1) ARCHITEKTURA

1.1.Budowa scianek ekspozycyjnych wraz z ich wykoczeniem tynkowaniem i
malowaniem.

1.2.Wykonanie sufitu w postaci zabudowy ekspozycyjnej w Sali
ekspozycyjnej na | pietrze — sala Wojna.

1.3.Wykonanie oktadzin sciennych i podtogowych miedzianych w Salach
ekspozycyjnych na poddaszu.

1.4.Dostawa i montaz koryta stalowego wraz z przeszkleniem w posadzkach

na poziomie piwnicy.

2) KONSTRUKCJA
2.1. Wykonanie wszelkich elementéw konstrukcyjnych stuzgcych jako
konstrukcje wsporcze pod elementy wyposazenia ekspozyciji.

3) INSTALACJE ELEKTRYCZNE

3.1.Dostawa, montaz oraz podtgczenie, uruchomienie, ustawienie i
konfiguracja oswietlenia ekspozycyjnego zgodnie z projektem
wykonawczym (w sufitach i posadzkach), gablot ekspozycyjnych i grafik
typu lightboxy.

4) INSTALACJE MULTIMEDIALNE | NAGLOSNIENIA



o)

6)

4.1.Doposazenie szaf rozdzielczych w moduty sterownicze.

4.2.Dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie urzgdzen multimedialnych
oraz systemu nagtosnienia ekspozycji wraz z okablowaniem

montazowym , oprogramowanie oraz kompletem licencji.

4.3.Dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie serwera systemu
sterowania ekspozycjg wraz z oprogramowaniem i licencjgDostawa,
montaz i konfiguracja serwera systemu zarzgdzania wraz z licencjg
oprogramowania serwerowego. Dostarczenie kompletu licencji na
oprogramowanie.

INSTALACJE WODNO- KANALIZACYJNE — nie dotyczy

INSTALACJE WENTYLACJI | KLIMATYZACJI - W zakresie prac
zwigzanych z instalacja wentylacji mechanicznej Wykonawca bedzie
zobowigzany do zamontowania w Sciankach ekspozycyjnych na | pietrze
nawiewnikobw wraz z podtgczeniem do kanatdw wentylacyjnych
wykonywanych w ramach prac budowlanych. W tej samej przestrzeni
Wykonawca Ekspozycji bedzie zobowigzany do zamontowania kratek
nawiewnych i wywiewnych w suficie realizowanym w zakresie prac

ekspozycyjnych.
INSTALACJE CO - nie dotyczy

INSTALACJE NISKOPRADOWE

8.1. W przestrzeni Il Wojny Swiatowej, w ktérej realizowane bedg $cianki
ekspozycyjne i sufit w ramach ekspozycji nalezy zamontowacC elementy
systemu: DSO, SSP, SSWIN, CCTV dostarczane przez Wykonawce robot
budowanych. To samo dotyczy montazu opraw awaryjnych i

ewakuacyjnych w tej przestrzeni.

8.2. W zakresie wykonacy ekspozycji bedzie takze dostawa, montaz i
podtgczenie czujek SSWIN dostawczanych w raz z gablotami.



1.1.1.4. Zakres prac zwigzanych z dostawg i montazem zabudéw, mebli i sprzetu

1)

2)

3)
4)

d)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)
17)

18)
19)
20)
21)

Wykonanie wydrukow bezposrednich na wykonanych scianach, szkle,
drewnie oraz tkaninach

Dostawa i montaz wszystkich rodzajow gablot i etalazu
wystawienniczego wraz ekspozytorami i silikazelem oraz z elementami
systemu SSWIN (czujki)

Dostawa i montaz podestow i potek ekspozycyjnych

Dostawa i montaz obudéw natynkowych i podtynkowych monitorow
dotykowych oraz stojgcych obuddw drewnianych

Dostawa i montaz tafli szklanych stanowigcych wielkoformatowy nosnik
grafiki ekspozycyjne;j

Dostawa i montaz logotypu wystawy w strefie kas

Dostawa i montaz grafik podswietlanych typu lightbox

Dostawa i montaz zagli

Dostawa i montaz namiotu

Dostawa i montaz podstawy pod makiete

Dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie monochromatycznej
makiety przedwojennego Augustowa i makiety terenu Czerwonego
Bagna i wsi Grzedy.

Dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie systemu sprzedazy
biletow wraz z urzgdzeniami wchodzgcymi w sktad systemu

Dostawa i montaz systemu ekspozycji zdjec¢ - ramy wraz ze szkleniem
Dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie systemu audio
przewodnikOow wraz z urzgdzeniami

Dostawa, montaz i podtgczenie czujek SSWIN dostawczanych w raz z
gablotami.Dostawa osuszaczy i nawilzaczy wystawiennniczych
Dostawa i montaz blend okiennych

Dostawa i montaz dyfuzoréw zapachu wraz z kompozycjami
zapachowymi

Dostawa i montaz elementow systemu wayfinding

Dostawa i montaz siedzisk na ekspozyciji

Dostawa i montaz elementow gier i zabawek edukacyjnych dla dzieci

Dostawa i montaz ekspozytora tkanin



22) Wykonanie systemu montazu eksponatéw wewnatrz gablot wraz z
polpisami w dwoch jezykach oraz zabespieczen mechanicznych dla
eksponatéw eksponowanych poza gablotami.

1.1.1.5. Zakres prac zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem kontentow i

aplikacji multimedialnych

1) Aplikacje interaktywne — opracowanie aplikacji interaktywnych do
wszystkich stanowisk multimedialnych

2) Kontenty multimedialne — opracowanie kontentow multimedialnych do
wszystkich stanowisk multimedialnych ( zaréwno stanowisk z monitorami
dotykowymi, niedotykowymi jak i do projekciji).

3) Opracowanie oraz montaz materiatow filmowych wraz z nagraniami
lektorskimi wg wytycznych zawartych w dziale dotyczgcym kontentéw.

4) Opracowanie aplikacji do zarzgdzania wystawa.

5) Wykonanie nagran audio.

6) Ttumaczenia zawartosci kontentow na j.angielski

7) Oracowanie gier w stanowiskach multimedialnych dla dzieci

8) Instalacja i uruchomienie

1.1.2. Aktualne uwarunkowania wykonania przedmiotu zamoéwienia

Na etapie postepowania przetargowego , obiekt w ktorym zlokalizowana bedzie
ekspozycja stata jest w trakcie remontu. Remont prowadzony jest na podstawie
dokumentacji budowlanej i wykonawczej opracowanej przez firme Tremend Sp.
z 0.0., ul. Klimczaka 13 lok. U9, 02-797 Warszawa.Dokumentacja budowlana
na podstawie ktorej wykonywane sg roboty budowlane to:

1) Projekt Budowlany "Przebudowa, rozbudowa i zmiana sposobu uzytkowania
zabytkowego "Domu Turka" polegajgca na wykonaniu wyburzen, prac
remontowo-konserwatorskich, rozbudowy i przebudowy budynku
istniejgcego w celu adaptacji budynku wraz z terenem dziatki na potrzeby
filii Instytutu Solidarnosci i Mestwa im. Witolda Plleckiego w Augustowie z
programem wystawienniczym oraz na budowe budynku biurowo-
edukacyjnego." z pazdziernika 2022 roku - zat. do decyzji pozwolenia na
budowe uzyskang od Wojewddzkiego Podlaskiego Konserwatora Zabytkow
w dniu 12.12 2022 r. oraz Starostwa Powiatowego (nr decyzji 4/23) w dniu
11.01.2023 r.



1.1.3.

2) Projekt Wykonawczy ,Remont i przebudowa budynku DOM TURKA ze
zmiang sposobu uzytkowania na budynek muzealno konferencyjny wraz z
zagospodarowaniem terenu i infrastrukturg techniczng” z dnia 08.06.2023
wraz z rewizjami z pazdziernika 2023

W chwili przystgpienia do prac zwigzanych z projektem wykonawczym i

realizacjg ekspozycji w budynku bedg trwaty wszystkie prace objete projektem

budowlanym i wykonawczym czyli:

a) montaz instalacji wodno —kanalizacyjnej oraz hydrantowej

b) montaz instalacji elektrycznych w tym montaz okablowania zasilajgcego do

stanowisk multimedialnych

c) wykonywanie instalacji oswietlenia podstawowego i ewakuacyjnego

d) wykonywanie okablowania instalacje niskoprgdowe : kontrola dostepu,

CCTV, SSP, DSO, SSWIN

e) wykonywanie okablowania sie¢ lan

f) wykonywanie okablowania oswietlenia ekspozycyjnego

g) wykonywanie instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzaciji

h) wykonywanie sufitow, tynkowanie scian

i) montaz stolarki i Slusarki drzwiowej wraz z roletami okiennymi i drzwiowymi.

j) wykonywanie posadzek

k) malowanie scian i sufitow

Po przeprowadzeniu pomiaréw inwentaryzacyjnych przestrzeni ekspozycyjnych
Wykonawca ekspozycji dostosuje projekt ekspozycji do aktualnych
uwarunkowan. Przy opracowywaniu projektu wykonawczego Wykonawca
ekspozycji uwzgledni dostep serwisowy i eksploatacyjny do wszystkich
urzgdzen tego wymagajgcych zgodnie z DTR urzadzen i Instrukcjg
Uzytkowania Budynku. Zabudowy w bezposrednim sgsiedztwie klimatyzatoréw
Sciennych do weryfikacji i ewentualnej modyfikacji na etapie projektu
wykonawczego w oparciu o rzeczywisty sposob montazu i DTR urzadzen.

Ogodlne wiasciwosci funkcjonalno —uzytkowe

Ekspozycja muzealna zlokalizowana bedzie na czterech kondygnacjach
remontowanego budynku uzytecznosci publicznej jakim jest DOM PAMIECI
OBLAWY AUGUSTOWSKIEJ (tzw. ,Dom Turka” potozony w Augustowie).
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1.1.4.

Zwiedzanie bedzie sie rozpoczynato na poziomie parteru gdzie zlokalizowany
bedzie punkt recepcyjny z obstugg kasowg, szatnig oraz punktem wydawania
audio przewodnikow. CzesC pierwsza wystawy umiejscowiona na poddaszu
budynku, w ktorej rozpoczyna sie zwiedzanie skomunikowana jest z parterem
za pomocag klatki schodowej i windy osobowej dostosowanej dla oséb
niepetnosprawnych.

Gtébwnym celem ekspozycji statej jest upamietnienie Ofiar Obtawy
Augustowskiej poprzez wystawe narracyjng prezentujgcg artefakty, ikonografie,
grafiki, multimedia. W podziemiu znajdujg sie tematy: Katownia Urzedu
Bezpieczenstwa oraz Dalsze losy Domu Turka. Na parterze zlokalizowana
zostata czesS¢ ekspozycji zatytutowana Laboratorium historii. Na pietrze
zwiedzajgcy bedzie sie moégt zapozna¢ z dziatami wystawy: Wojna, Za
pierwszego Sowieta 1939 - 1941, Za Niemca 1941 - 1944, Rzeczpospolita
lesna, Za drugiego Sowieta 1944 - 1945, Czy koniec wojny?, Obfawa
Augustowska, Walka o prawde i pamie¢.Na poddaszu prezentowane sg tematy:
Halo Augustéw, Dom Turka, Mieszkancy, Wielo$é kultur, Zycie gospodarcze,
Nowoczesnos¢, Miasto Utandw, Letnia stolica Polski, Chwile na szklanych
negatywach.

Szczegotowe wiasciwosci funkcjonalno uzytkowe wyrazone we
wskaznikach powierzchniowo-kubaturowych

a) Powierzchnie uzytkowe poszczegoélnych pomieszczen wraz z

okresleniem ich funkcji:

Powierzchnia uzytkowa podstawowa 692,02m2
Powierzchnia uzytkowa pomocnicza 4,60 m2

Powierzchnia ruchu 194,83m2
Powierzchnia uzytkowa catkowita 891,45m2

b) Wskazniki powierzchniowo — kubaturowe,w tym wskaznik

okreslajacy udziat powierzchni ruchu w powierzchni netto:

Ze wzgledu na specyficzny charakter ekspozycji nie ma mozliwosci
wskazania powierzchni stuzgcej wytgcznie jako powierzchnia ruchu w
obrebie sal ekspozycyjnych. Uwzgledniajgc powyzsze, udziat powierzchni
ruchu (komunikacji poza ekspozycjg) w stosunku do uzytkowej pow.
catkowitej wynosi 21,9%.
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c)

d)

Inne powierzchnie: nie dotyczy

Okreslenie wielkosci mozliwych przekroczen
przyjetych parametréw powierzchni i kubatur lub wskaznikéw:

lub pomniejszenia

Dla wszystkich powierzchni, ilosci. urzgdzen i materiatéw przyjmuje sie
tolerancje - plus / minus 10%.

ZESTAWIENIE POMIESZCZEN OBJETYCH OPRACOWANIEM

piwnice
nr pom nazwa m2
P0.01 klatka schodowa 16,65
P0.02 komunikacja 17,02
P0.03 pom. wystawiennicze 13,29
P0.04 pom. wystawiennicze 3,36
P0.05 pom. wystawiennicze 9,94
P0.06 pom. wystawiennicze 6,41
P0.07 pom. wystawiennicze 5,86
P0.08 pom. wystawiennicze 7,19
P0.09 pom. wystawiennicze 12,03
PO.10 pom. wystawiennicze 12,23
tacznie m2 103,98m2

parter
nr pom nazwa m2
00.05 klatka schodowa 9,63
00.11 pom. wystawiennicze 27,82
00.12 pom. wystawiennicze 47,88
00.13 pom. wystawiennicze 76,37
00.14 komunikacja 18,8
00.15 klatka schodowa 17,04
tacznie m2 197,54 m2

pietro
nr pom nazwa m2
10.01 klatka schodowa 16,91
10.02 komunikacja 19,09
10.05 pom. wystawiennicze 76,38
10.06 pom. wystawiennicze 49,98
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10.07 pom. wystawiennicze 41,66
10.08 klatka schodowa 14,08
10.09 pom. wystawiennicze 70,15
10.10 komunikacja 26,31
tacznie m2 314,56m2
poddasze
nr pom nazwa m2
20.01 klatka schodowa 16,91
20.02 komunikacja 19,23
pom. techn. el. -
20.03 serwerownia 4,60
20.04 pom. wystawiennicze 57,12
20.05 pom. wystawiennicze 216,78
20.06 klatka schodowa 3,16
275m37m2 ( pow.podiog —
facznie m2 300,70m2)
RAZEM pow. uzykowa podstawowa —
pow. ekspozycji 692,02m2
RAZEM pow. uzytkowa pomocnicza -
serwerownia 4,60m2
RAZEM pow ruchu - komunikacja 194,83m2
facznie wszystkich powierzchni 891,45m2

1.2. OPIS WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO W STOSUNKU DO PRZEDMIOTU

1.2.1

1.2.2.

ZAMOWIENIA

. Cechy obiektu i rozwigzan budowlano-konstrukcyjnych oraz wskazniki
ekonomiczne

Instalacje w zakresie orurowania i oprze wodowania powinny zapewnié
uzytkowanie w okresie nie krotszym niz 30 lat, a osprzet i przybory instalacyjne

powinny zapewnic sprawne funkcjonowanie w okresie co najmniej 10 lat.

Ogélne warunki wykonania i odbioru prac montazowych
Wykonawca przejmie odpowiedzialnosci od nastepstw nieprawidtowych dziatan

i za wyniki dziatalnosci w zakresie:

1) Zabezpieczenia interesow 0sob trzecich
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a. Wykonawca budynku odpowiada za ochrone instalacji i urzadzen
zlokalizowanych w budynku, takie jak rurociggi, kable itp. Po
przekazaniu Wykonawcy ekspozycji frontu robdt, wykonawca budynku
zapewni wlasciwe oznaczenie i zabezpieczenie przed uszkodzeniem

tych instalacji i urzgdzen w czasie trwania prac montazowych.

b. O fakcie przypadkowego uszkodzenia tych instalacji Wykonawca
ekspozycji bezzwtocznie powiadomi Przedstawicieli Zamawiajgcego i
zainteresowanych uzytkownikéw oraz bedzie z nimi wspotpracowat,
dostarczajgc wszelkiej pomocy potrzebnej przy dokonywaniu napraw.
Wykonawca ekspozycji bedzie odpowiadaC za wszelkie spowodowane
przez jego dziatania uszkodzenia instalacji na powierzchni ziemi i
urzgdzen podziemnych wykazanych w dokumentach dostarczonych

przez Inwestora.
2) Ochrony srodowiska w czasie wykonywania robot

Wykonawca ma obowigzek znac¢ i stosowaC w czasie prowadzenia robot

wszelkie przepisy dotyczgce ochrony Srodowiska naturalnego.W okresie

trwania budowy i wykonywania robdt wykonczeniowych Wykonawca

bedzie:

a. utrzymywac teren budowy w stanie bez wody stojgce;j

b. podejmowac wszelkie konieczne kroki majgce na celu stosowanie sie
do przepisow i norm dotyczgcych ochrony srodowiska na terenie i
wokot terenu budowy oraz bedzie unika¢ uszkodzen lub ucigzliwosci
dla oséb lub witasnosci spotecznej, a wynikajagcych ze skazenia,
hatasu lub innych przyczyn powstatych w nastepstwie jego sposobu

dziatania.
3) Warunkow bezpieczenstwa pracy

a. Podczas realizacji robot wykonawca bedzie przestrzegac przepisow
dot. bezpieczenstwa i higieny pracy.

b. W szczegdlnosci wykonawca ekspozycji ma zadba¢ aby personel nie
wykonywat pracy w warunkach niebezpiecznych, szkodliwych dla

zdrowia oraz niespetniajgcych odpowiednich wymagan sanitarnych.
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c. Wykonawca ekspozycji zapewni i bedzie utrzymywat wszelkie
urzgdzenia zabezpieczajgce, socjalne oraz sprzet i odpowiednig
odziez dla ochrony zycia i zdrowia oséb zatrudnionych na budowie.

d. Uznaje sie, ze wszelkie koszty zwigzane z wypetnieniem wymagan
okreslonych powyzej nie podlegajg odrebnej zaptacie i sa

uwzglednione w cenie umownej.
4) Zabezpieczenia terenu prac montazowych

a. Wykonawca ekspozycji jest zobowigzany do zabezpieczenia,
przekazanego mu protokolarnie, terenu prac montazowych w okresie
trwania realizacji rob6t az do zakonczenia przez niego prac i odbioru
ostatecznego robot.

b. Wykonawca ekspozycji dostarczy, zainstaluje i bedzie utrzymywaé
tymczasowe urzgdzenia zabezpieczajgce, w tym: ogrodzenia, porecze,
osSwietlenie, sygnaty i znaki ostrzegawcze, dozorcow, wszelkie inne
Srodki niezbedne do ochrony robot .

c. Koszty zabezpieczenia terenu prac montazowych nie podlegajg
odrebnej zaptacie i przyjmuje sie Zze sg wigczone w cene umowng.
Wykonawca zacznie ponosi¢ wszelki koszty od momenty przekazania

mu protokolarnie terenu budowy.

5) Bezpieczenstwa ruchu drogowego i pieszego na terenie prac montazowych

i W jego otoczeniu

6) Materiaty

a. Wykonawca ekspozycji przedstawi wymagane przepisami prawa atesty,
aprobaty lub inne dokumenty stanowigce o dopuszczeniu do stosowania
w budownictwie wbudowanych materiatdow. Na Wykonawcy ekspozycji
spoczywa odpowiedzialnos¢ za spetnienie wymagan ilosciowych i
jakosciowych wbudowanych materiatow. Wszelkie koszty zwigzane z
dostarczeniem, zabezpieczeniem i przechowywaniem materiatdw na
terenie prac montazowych obcigzajg Wykonawce.

b. Materiaty budowlane, urzgdzenia, meble i elementy wyposazenia
ekspozycji wymagajgce tymczasowego sktadowania przed ich uzyciem
bedg sktadowane w miejscu wyznaczonym przez Wykonawce

ekspozycji i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego na na terenie prac
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montazowych w sposob zapewniajgcy nie pogorszenie ich jakosci i
wiasciwosci z jednoczesnym umozliwieniem dostepu Przedstawicielom
Zamawiajgcego celem kontroli ich jakosci i sposobu przechowywania.
Dopuszcza sie mozliwos¢ sktadowania materiatdw poza terenem prac
montazowych w miejscu zorganizowanym przez Wykonawce z
zachowaniem powyzej okreslonych warunkow.

c. Materiaty do wbudowania mogg zosta¢ uzyte do realizacji Przedmiotu
ZamoOwienia po Akceptacji przez Przedstawicieli Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nakazania demontazu
materiatbw wbudowanych przez Wykonawce bez akceptacii
Zamawiajgcego w zakresie robot, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

d. Na 14 dni przed przystgpieniem do danego typu robdot Wykonawca
dostarczy do zatwierdzenia Zamawiajgcemu niezbedne dokumenty
(deklaracje i certyfikaty zgodnosci, deklaracji wtasciwosci uzytkowych,
aprobaty  techniczne, krajowe  oceny  techniczne, atesty,
itp.)potwierdzajgce dopuszczenie do obrotu, udostepniania na rynku
krajowym i stosowania w budownictwie (zgodnie z zamierzonym
zastosowaniem) oraz potwierdzajgce zgodnos¢ =z projektami,
specyfikacjami technicznymi, normami i przepisami prawa: materiatéw
budowlanych, urzgdzen budowlanych, elementéw lub catosci systemow
i instalacji oraz pozostatych elementéw do wbudowania.

e. Powyzsze dokumenty na materialy do wbudowania muszg byc¢
przedtozone Zamawiajgcemu wraz z wypetniong Kartg Zatwierdzenia
Materiatu.

f. Uzyskanie i posiadanie dokumentow potwierdzajgcych dopuszczenie do
obrotu i stosowania wyrobu budowlanego na wbudowane materiaty i
urzadzenia (deklaracje i certyfikaty zgodnosci, deklaracji wiasciwosci
uzytkowych, aprobaty techniczne, krajowe oceny techniczne, atesty,

itp.) zapisane rowniez w formie elektronicznej PDF.
7) Kontrola jakosci robot

a. Wykonawca robot odpowiada za petng kontrole wykonania robot oraz
jakos¢ stosowanych materiatdw i urzadzen. Wykonawca bedzie (
zgodnie z obowigzujgcymi normami) wykonywat badania i pomiary
niezbedne do prawidtowego wykonania poszczegolnych etapow robot.
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Wyniki badan i pomiarow Wykonawca udostepni Przedstawicielom
Zamawiajgcego, ktérzy mogg zazgdaé powtdrzenia badan i pomiaréw w
jego obecnosci w przypadku watpliwosci co do sposobu i warunkow ich
wykonania lub uzyskanych wynikow. Wyniki badan i pomiarow
Wykonawca dotgczy do dokumentacji powykonawczej.

b. Koszty badan i pomiarow ponosi Wykonawca.

8) Odbiory — roboty zanikajgce i ulegajgce zakryciu

a. W przypadku wystgpienia robdt zanikajgcych i ulegajgcych zakryciu
odbiér bedzie polegat na weryfikacji koncowej ilosci i jakosci
wykonywanych robot, ktére w dalszym etapie realizacji inwestycji bedg
niemozliwe do stwierdzenia.

b. Odbioru rob6t dokonujg Przedstawiciele Zamawiajgcego niezwtocznie po
powzieciu informaciji, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni, liczac od
daty zgtoszenia gotowosci odbioru i zatgczeniu zestawienia robot
ulegajgcych zanikowi lub zakryciu- wczesniej potwierdzajgcego ich
jakos¢ i ilosc.

9) Koncowy odbior robot

a. Po zakonczeniu prac Wykonawca dokona pisemnego zgtoszenia do
Zamawiajgcego zakonczenia prac i gotowosci do odbioru koncowego
robét oraz powiadomi Przedstawicieli Zamawiajgcego. W dniu
zgtoszenia zakonczenia prac Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wszelkie niezbedne dokumenty do dokonania odbioru catosci zadania
oraz przekaze dokumentacje powykonawczg wraz z atestami (
deklaracje i certyfikaty zgodnos$ci, deklaracje wiasciwosci uzytkowych,
aprobaty techniczne, krajowe oceny techniczne, atesty itp.).

b. Termin odbioru koncowego oraz czas jego trwania i uwarunkowania
szczegotowe zostang okreslone w umowie na realizacje zadania.

c. Odbioru koncowego dokonuje Komisja w sktad, ktérej wchodzag
Przedstawiciele Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

d. Warunkiem powotania Komisji odbioru bedzie przedstawienie
sprawozdania z dokonanego rozruchu technologicznego wszystkich

instalacji objetych zakresem.

10) Pozostate obowigzki Wykonawcy
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. Projekt wykonawczy nalezy przekaza¢ do weryfikacji i uzgodnienia ( z
mozliwoscig wnoszenia uwag) przez Zamawiajgcego oraz Nadzor
Autorski. Kazdorazowe zmiany w projekcie wykonawczym wzgledem
projektu koncepcyjnego uzgadniane bedg w formie pisemnej z
Przedstawicielami Zamawiajgcego i Nadzorem Autorskim. Wykonawca
ekspozycji zobowigzany bedzie uwzgledni¢ wszelkie uwagi do projektu
wykonawczego zgtoszone przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca ekspozycji powiadomi Przedstawicieli Zamawiajgcego z
min. trzydniowym wyprzedzeniem o terminie planowanych prac
montazowych bedacych Przedmiotem Zamdwienia w celu sprawowania

nadzoru technicznego.

. Wykonawca ekspozycji uzgodni harmonogram prac z Zamawiajgcym i
Generalnym Wykonawcg robét budowlanych.

. Wykonwaca ekspozycji naprawi na wtasny koszt i doprowadzi do stanu

poprzedniego ewentualnie uszkodzone elementy.

. Po stronie Wykonawcy ekspozycji bedzie uporzgdkowanie miejsca
prowadzenia robét po kazdorazowym zakonczeniu prac.

Po stronie Wykonawcy ekspozycji bedzie poniesienie optat zwigzanych
z wywozem na sktadowisko i utylizacja: materiatow i odpadow
powstatych w trakcie prowadzonych prac.

. Po stronie Wykonawcy ekspozycji bedzie przeprowadzenie szkolenia
obstugi obiektu (wskazanych i uprawnionych pracownikéw Uzytkownika
i Zamawiajgcego) w zakresie obstugi obiektu lub jego elementow /
urzgdzen elektrycznych i teletechnicznych wraz z:

1. przekazaniem instrukcji oraz wymagan dot. serwisowania,
konserwacji, obstugi biezgcej i eksploatacji urzgdzen.

2. Przekazaniem elementow sterujgcych i dostepowych do urzgdzen
i oprogramowania m.in. pilotéw, kluczy.

3. Dokumentacje powykonawczg nalezy wykona¢ i dostarczyé w 2
egzemplarzach w wersji papierowej i 2 egzemplarzach w wersiji
elektronicznej (wersje edytowalne dokumentow oraz skan

kolorowy dokumentacji w formacie PDF, ktére mogg zostac
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uzupetnione po zatwierdzeniu dokumentacji powykonawczej przez
Zamawiajgcego ale przed odbiorem korncowym robot).

4. Dokumentacja powykonawcza musi by¢ kompletna oraz opatrzona
pieczatkami ,Dokumentacja powykonawcza”, ,Za zgodnos¢ z
oryginatem” itp. oraz pieczgtkami i podpisami Kierownika Robat.

1.3. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE
1.3.1. Wymagania dotyczgce przygotowania terenu prac montazowych

1) Wykona¢ niezbedne prace przygotowawcze do prowadzenia prac
montazowych

2) Oznaczy¢ i ogrodzi¢ teren prowadzenia prac montazowych i inne miejsca,
ktére mogg byC traktowane jako stanowigce czes¢ terenu na ktorym
prowadozne sg prace montazowe.

3) Zapewni¢ staty dozér, zabezpieczy¢ teren prac montazowych przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

4) Utrzymywaé fad i porzadek na terenie prac montazowych i w jego
otoczeniu, usuwac na biezgco zbedne materiaty, odpady oraz Smieci.

5) Po zakonczeniu robot — doprowadzi¢ teren na ktorym prowadzone byty
prace montazowe do nalezytego stanu i porzgdku.

6) Wykonawca zabezpieczy istniejgce elementy wykonczenia wnetrz przed
mozliwoscig ich uszkodzenia podczas prowadzonych prac.

1.3.2. Wymagania dotyczgce opracowan projektowych

1.3.2.1. Opracowanie architektonicznego projektu wykonawczego ekspozyciji

wraz z przeniesieniem praw autorskich w zakresie zgodnym z Umowa.

Przed wykonaniem projektu wykonawczego nalezy wykonac¢ inwentaryzacje
pomieszczen objetych opracowaniem w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia. Pomiary inwentaryzacyjne
powinny by¢ prowadzone po upewnieniu sie. ze wszystkie prace budowlane
wykonywane przez Generalnego Wykonawce robot budowlanych a mogace
mie¢ wptyw na projekt wykonawczy zostaty wykonane.Wykonawca po
przeprowadzeniu prac inwentaryzacyjnych opracuje projekt wykonawczy
ekspozycji. Projekt wykonawczy opracuje osoba posiadajgca wyksztatcenie

techniczne kierunkowe w specjalizacji Architektoniczne;.
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1.3.2.2. Opracowanie projektu grafiki ekspozycyjnej wraz z przeniesieniem praw

autorskich w zakresie zgodnym z Umowa.

Wykonawca opracuje projekt grafiki wielko i mato formatowej na ekspozycje
oraz uzgodni projekt grafiki z Zamawiajgcym. Zestawienie ilosciowe grafik do
opracowania przedstawiono w tabeli grafik przedstawionej w projekcie
koncepcyjnym. Projekt wykonawczy grafiki ekspozycyjnej powinien byc¢
wykonany zgodnie w oparciu o systemem identyfikacji wizualnej jaki zostat
przedstawiony w projekcie koncepcyjnym. Dodatkowo Wykonawca wykona
projekt systemu wayfinding oraz projekt graficzny biletow z wykorzystaniem
logotypu Muzeum.

¥t aczna powierzchnia grafik do zaprojektowania :191,77m2

1.3.2.3.Ttumaczenie i redagowanie tekstow do aplikacji, multimediow, filmoéw,

audio przewodnikéw.

W ramach zlecenia Wykonawca wykona ttumaczenia na jezyk angielski i
redakcje tekstow do aplikacji, multimediéw, filméw, audio przewodnikow.
Ttumaczenie powinno by¢ wykonane przez osobe, ktdéra ma doswiadczenie w
wykonywaniu takich prac na potrzeby ekspozyciji.

Ponadto nalezy uwzgledni¢ proofreading materiatow przed kolaudacjs.

1.3.3. Wymagania dotyczace architektury i wyposazenia wnetrz

1.3.3.1. ZABUDOWY EKSPOZYCYJNE

UWAGI OGOLNE DOTYCZACE ZABUDOW SCIANEK, GABLOT |
PODESTOW

1) Wszystkie zabudowy ekspozycyjne oraz uzyte materiaty powinny by¢
trudnozapalne na poziomie Bs2d0. Za kazdym razem kiedy w projekcie
uzyte jest okreslenie NRO nalezy przez to rozumie¢ zastosowanie
materiatbw spetniajgcych wymagania § 258. 1. ROZPORZADZENIA
MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich

usytuowanie ,,

»8 258. 1. W strefach pozarowych ZL I, ZL ll, ZL Il i ZL V stosowanie do

wykonczenia wnetrz materiatdw i wyrobow fatwo zapalnych, ktorych
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produkty rozktadu termicznego sg bardzo toksyczne Iub intensywnie
dymigce, jest zabronione.*

Wykonawca kazdorazowo przed przystgpieniem do produkcji przedstawi
Zamawiajgcemu atesty i certyfikaty dotyczace materiatow w tym atesty
pozarowe w celu wykazania spetnienia powyzszego wymagania w formie
Whniosku materiatowego, do Akceptacji przez Zamawiajgcego lub jego

przedstawicieli.

W czasie realizacji Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu i Nadzorowi
Autorskiemu probki materiatdéw do akceptaciji. W zakresie probkowania
sg:

a) Druk scienny — probke wydruku o formatach 1x1m nalezy wykonac¢
na ptycie MDF pokrytej docelowym tynkiem uzgodnionym z
Zamwiajgcym i Nadzorem Autorskim

b) Druk na drewnie — probke druku nalezy wykona¢ na pltycie
fornirowanej o wymiarach 50x50cm - szczegoty do ustalenia z
Zamawiajgcym i Nadzorem Autorskim .

c) Druk na szkle — probke wydruku nalezy wykona¢ na szkle o formacie
1x1m - szczegoty do ustalenia z Zamawiajgcym i Nadzorem
Autorskim .

d) Druk na ptétnie — probke wydruku nalezy wykonaC na ptotnie o
wymiarach 1x1m. - szczeg6ty do ustalenia z Zamawiajgcym i
Nadzorem Autorskim .

e) Fornirowanie gablot — probke o wymiarach 30x20x10cm nalezy
wykona¢ z pokazaniem fgczenia forniru na naroznikach - szczegoty
do ustalenia z Zamawiajacym i Nadzorem Autorskim .

f) Tynk mineralny barwiony w masie — probke tynku w kolorze
czarnym oraz probke tynku w kolorze zblizonym do istniejgcym na
budynku nalezy wykona¢ na ptycie MDF o wymiarach 1x1m dla
kazdego z kolorow — szczegoty do ustalenia z Zamawiajgcym i
Nadzorem Autorskim .

g) Tkanina namiotu — nalezy wykonacC probke w formacie 1x1,5m
barwiong na kolor zgodny z kolorystykg przedstawiong w projekcie
koncepcyjnym. Szczegodty do ustalenia z Zamawiajgcym i Nadzorem

Autorskim .
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h) Miedziana okladzina podiogowa i sScienna — nalezy wykonac

k)
1)

probke w formacie 1x1m dla oktadziny Sciennej oraz osobng probke
1x1m dla okftadziny podtogowej. Szczegdly do ustalenia z
Zamawiajgcym i Nadzorem Autorskim .

Belkowane modrzewiowe sciany ekspozycyjne — nalezy wykonac
fragment Sciany 50x20x80cm ( szer x gt x wys ) imitujgcej Sciane z
petnego bala. Szczegoty do ustalenia z Zamawiajgcym i Nadzorem
Autorskim .

Elementy makiety na poddaszu — nalezy wykonac¢ prébke trzech
wybranych przez Zamawiajgcego budynkow z Augustowa w skali
dostosowanej do docelowej skali makiety.

Ekspozytor — nalezy wykonac ekspozytor z gabloty GK3.13
Lightbox - nalezy wykonac¢ lightbox o wymiarach 25x36cm

3) Wszystkie gabloty muszg by¢ zgodne z zatozeniami NIMOZ oraz zgodne

z rozporzgdzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w sprawie

przechowywania zbiorow muzealnych z dnia 2 wrzesnia 2014 roku.

Materiaty uzyte do ich wykonania muszg byC obojetne chemicznie i

nieaktywne biologicznie.

UWAGI DOTYCZACE GABLOT

1. Gabloty ze wzgledu na miejsce potozenia w salach zostaty

podzielone na:

gabloty wolnostojgce - TYP A

gabloty przyscienne - TYP B

gabloty wiszgce na Scianach, wypetniajgce wneki w $cianach - TYP C
gabloty wnekowe - TYP D

1.1 Konstrukcja gablot

1.1.1 Konstrukcja gablot ukryta - wykonana z ksztattownikow, profili, blach

stalowych lub aluminiowych tworzgcych stelaz / konstrukcje nosng dla

poszycia wewnetrznego zabudowy. Konstrukcja spawana lub skrecana,

zabezpieczona antykorozyjnie za pomocg malowania proszkowego,

malowana proszkowo wg. wzornika RAL.

1.1.2. Konstrukcja gablot widoczna — wykonana z profili stalowych lub

22



aluminiowych, o przekroju z naroznikami z katem prostym. Profile malowane

proszkowo na kolor RAL, nastepnie fornirowane zgodnie z projektem.

1.2. Poszycie wewnetrzne gablot

W zaleznosci od wymagan montazowych oktadzin:

(1)

(2)

Blacha stalowa o gr. 1,5 - 2 mm, zabezpieczona Ilakierem
proszkowym.

Fornirowana blacha stalowa o grubosci 1,5 — 3 mm; Blacha
malowana proszkowo, w celu uzyskania anty - korozyjnosci,
nastepnie fornirowana w kolorze zgodnym z projektem. Fornir
zabezpieczony lakierem — trzykrotne malowanie bezbarwnym
lakierem akrylowym "Vidaron Sniezka" lub rownowaznym tj.
bezbarwnym lakierem akrylowym, obojetnym chemicznie,
posiadajgcym  pozytywny wynik w tzw. ODDY TEST,
zabezpieczajgcym przed emisjg lotnych zwigzkoéw organicznych,
formaldehyddw etc.. Fornir dopasowany do wykornczenia sali, kolor i
kierunek wzoru do ustalenia na prébkach z Zamawiajgcym i
Nadzorem Autorskim w trakcie realizaciji.
Narozniki zewnetrzne widoczne — fornir z blachg zfazowany na 45

stopni. Pozostate narozniki zakonczone na 90 stopni.

1.3. Mocowanie gablot

gabloty wolnostojace - TYP A

Gabloty samonosne. Gabloty wymagajgce mocowania do ptyty
posadzki — spos6b montazu, ktéry nalezy dostosowa¢ do wymagan
technicznych stropéw budynku, do akceptacji projektanta.

gabloty wiszace na scianach poziome - TYP B

Wieszanie na $cianach — sposob montazu, ktéry nalezy dostosowac
do wymagan technicznych $cian budynku, do akceptacji projektanta.
Mocowanie musi byC state, zabezpieczajgce gablote przed
przemieszczeniem oaz opadnieciem jej frontowej krawedzi.
Podswietlenie wykonane zgodnie z projektem — w formie 20 mm
lightboxa, podswietlanego krawedziowo i wykonczonego szktem, lub
przy uzyciu paska LED.

gabloty wiszace na scianach pionowe - TYP C
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1.4.

1.5.

Wieszanie na $cianach — sposob montazu, ktory nalezy dostosowac
do wymagan technicznych $cian budynku, do akceptacji projektanta.
Mocowanie musi byC state, zabezpieczajgce gablote przed
przemieszczeniem.
+ gabloty wnekowe - TYP D

Gablota wbudowana w naroznik pomiedzy istniejgcymi scianami lub
w istniejgcg wneke. Mocowanie gabloty oraz sposéb jej otwierania
zgodnie z projektem. W przypadku niemozliwosci wykonania
rozwigzania zgodnie z projektem ze wzgledu na geometrie
zastanych elementow nowoprojektowane rozwigzanie nalezy
potwierdzi¢ z Zamawiajgcym i Nadzorem Autorskim po wykonaniu

inwentaryzaciji.

Obudowa zewnetrzna gablot

Blacha stalowa, malowana proszkowo w celu uzyskania anty -
korozyjnosci materiatu, zewnetrzna warstwa wykonczona fornirem, jak
wnetrze gablot. Fornir zabezpieczony lakierem — trzykrotne malowanie
bezbarwnym lakierem akrylowym "Vidaron Sniezka" lub réwnowaznym tj.
bezbarwnym lakierem akrylowym, obojetnym chemicznie, posiadajgcym
pozytywny wynik w tzw. ODDY TEST, zabezpieczajgcym przed emisjg
lotnych zwigzkow organicznych, formaldehydéw etc.. Fornirdopasowany
do wykonczenia sali, kolor i kierunek wzoru do ustalenia na prébkach z
Zamawiajgcym i Nadzorem Autorskim w trakcie realizacji. Narozniki
zewnetrze widoczne — fornir z blachg zfazowany na 45 stopni. Pozostate

narozniki zakonczone na 90 stopni.
Zamki

Gablota zabezpieczona zamkiem o konstrukcji bebenkowej o klasie
odpornosci na wikamanie C wg KT/402/2014 lipiec 2014r. wyd.4, klasa
zabezpieczenia 6 wg PN-EN 1303:2015-07, zabezpieczenie zwigzane z

kluczem — klasa 6. Zamki w systemie Master Key.

Klucze do zamkéw zabezpieczone bedg kodami elektronicznymi
uniemozliwiajgcymi ich kopiowanie bez znajomosci kodu. Zamek

powinien by¢ niewidocznydla zwiedzajgcego.
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(3)

1.6.

1.7.

1.8.

Wkiadki powinny cechowac sie wyjgtkowg trwatoscig i przejs¢ badania na
500000 cykli pracy.System musi byC zgodny ze wszystkimi
postanowieniami PN-B-94461-07:1978 (lub réwnowaznej) dotyczgcymi
uktaddéw centralnego otwierania, jak réwniez poszczegolne jego elementy
ti. klucze oraz elementy umozliwiajgce zamkniecie muszg byc¢

zabezpieczone przed kopiowaniem.

System powinien mie¢ tez mozliwosc¢ elastycznej rozbudowy o klucz
elektroniczny i wktadke elektroniczng, czyli rozbudowe o wyzszy poziom
zabezpieczenia, pozwalajgcg na rejestrowanie zdarzen i ich sczytywanie
z klucza i wkiadki. Mozliwos¢ ta dotyczy wktadek cylindrycznych,
camlock’éw oraz zamkow meblowych. Zamawiajacy dopuszcza

rozwigzanie rownowazne.

Szuflady

Wykonane z blachyfornirowanej lub ptyty drewnopochodnej fornirowanej,
z wydrukiem bezposrednim. Prowadnice szuflady wykonane jako
dedykowane do materiatu, z ktérego jest wykonana szuflada. Otwieranie
za pomocg uchwytu — zgodnie z projektem.

Zawiasy
Zawiasy do szkta dobrane do obcigzenia, przed przystgpieniem do prac

nalezy przedstawi¢ obliczenia — raport.

Oswietlenie

Oswietlenie w gablotach ma spetnia¢ ponizsze wymagania:

a) nie emitowac promieni ultrafioletowych,

b) nie emitowac promieni cieplnych do przestrzeni ekspozycyjne;j
gablot/oszklen,

c) mozliwos¢ regulacji natezenia w przedziale od 0 do 300 lux, oraz
mozliwos¢ wigczenia i wytgczenia go w rozny sposéb, w zaleznosci
od sposobu udostepniania ekspozycji.

Projektuje sie oswietlenie w gablotach ztozone z:

a) mikroprojektorow LED, sterownika, zasilacza,

b) paskow led w profilach katowych lub liniowych
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System oswietlenia gablot posiada zaprogramowanie sceny swietlne.
Wyzwalanie sceny za pomocg sensora kontrastu lub tabletu. Elementy
systemu oswietlenia muszg by¢ sterowane za pomocg protokotu DALI.
Wszystkie elementy muszg spetnia¢ ponizsze co do jakosci oswietlenia:

1. Obiekty mato wrazliwe (min. metal, kamien, szkfo)
*  Natezenie swiatta: 300-500 lux
+  Czas ekspozycji: bez ograniczen
2. Obiekty srednio wrazliwe (min. obrazy olejne, tempera, laka, kosci)
*  Natezenie swiatta: 150-300lux
+  Czas ekspozycji: 3000 h/rok
3. Obiekty bardzo wrazliwe (min. papier, tkaniny, skéra)
*  Natezenie swiatta: < 50lux
+  Czas ekspozycji: 1000 h/rok

Podane normy natezenia Swiatta i czasu ekspozycji dotyczg oswietlenia
obiektow.

a) Zrodto $wiatta z filtrem blokujgcym promieniowanie UV (maksymalna
dawka UV =5 [mW/m?).

b) Zalecane jest oswietlenie typu LED.

(¢

)

) Temperatura barwowa 3000K.

)  Wskaznik RA = 95.

)  Wskaznik (barwy czerwonej) R9 = 90.

o

D

1.9. Podesty

Wszystkie podesty wewnatrz gablot nalezy wykonac ze stali malowane;j

proszkowo, fornirowanejWykonczenie j.w.

1.10 Szkto
Szkto antyrefleksyjne w klasie P4A bezpieczne laminowane 4.4.4 |ub
6.6.4(grubos¢ dwoch warstw szkta — kazda po 4 mm i cztery folie PVB
stuzgce do laminowania szkta), lub grubszego szkta 6.6.4. Z mozliwoscig

skosowania krawedzi.

Odbicie $wiatta < 2%
Przepuszczalno$¢ UV £ 1%

Przepuszczalno$¢ swiatta min. 96%
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Ochrona UV > 98%,
Wskaznik Oddawania Barw — min 97;

1.11 Wytyczne wykonawcze

Krawedzie tgczenia oktadzin zacinane sg pod katem 45°, krawedzie
fazowane (likwidacja ostrych naroznikow). Gabloty szklane na konstrukcji
nosnej z profili aluminiowych wzdtuz pionowych i poziomych krawedzi tafli
szkta — wg rysunkow gablot. Szkto klejone do profilu aluminiowego przy
pomocy neutralnego chemicznie kleju. Krawedzie tgczenia (profil -
oktadzina, szkto - szkio) w miejscach otwierania uszczelnione trwale
zamocowang bezbarwng uszczelkg silikonowg. Stosowane uszczelki
muszg zapewniC¢ ochrone przed wnikaniem kurzu do Srodka gabloty.

Otwieranie gablot wg rysunkow gablot.

a) Monitoring otwarcia gabloty w formie czujki magnetycznej,
wpuszczanej oraz akustyczny czujnik zbicia szyby.

b) Umozliwi¢ zainstalowanie zabezpieczen elektronicznych bedgcych
czesScig systemu.Projekt zaktada wykonanie instalacji SSWIN -
systemu sygnalizacji wkamania i napadu dla gablot. Do kazdej gabloty
ktora posiada oswietlenie wewnetrzne zostat zaprojektowany czujnik

otwarcia gabloty.

1.12. ODDY testy
Wszystkie materiaty uzyte do budowy gablot, muszg by¢ przebadane
tzw. testem Oddy oraz posiadaC bezterminowy pozytywny wynik
badania. Wszystkie materiaty muszg zawiera¢ wymdg neutralnosci
chemicznej w stosunku do obiektéw, potwierdzony poprzez odpowiednie

Swiadectwa, atesty.

1.13. Szczelnos¢ gablot
Szczelnos¢ gablot na poziomie ACD 0,4. Przed odbiorem koncowym
nalezy przeprowadzi¢ pomiar, ktory musi trwa¢ min 12h urzgdzeniem
posiadajgcy aktualny certyfikat kalibracji. Pomiar nalezy przeprowadzi¢
przy pomocy gazu CO2 lub NO2. Raport z pomiaru nalezy doda¢ do
dokumentacji powykonawczej.

1.14. Rozporzadzenie
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Gabloty muszg by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014r. poz. 1240, wsprawie
zabezpieczania zbiorow muzeum przed pozarem, kradziezg i innym

niebezpieczenstwem grozacym ich zniszczeniem lub utrata.

1.15. Uwagi dodatkowe
Wszystkie wymiary do sprawdzenia na miejscu przed przystgpieniem do

realizacji projektu.

Wszystkie gabloty muszg by¢ zaopatrzone w odpowiednig iloS¢ i jakos¢
osprzetu potrzebnego do prawidtowego funkcjonowania gablot zgodnie z
ich projektem i przeznaczeniem. Miejsca otwierania gablot muszg byc¢
zaakceptowane przez Zamawiajgcego i przez Nadzor Autorski na etapie
realizacji zamowienia, przy zachowaniu wszystkich warunkow
technicznych, jakie majg spetnic gabloty zgodnie 2z opisem
technologicznym oraz rozporzgdzeniem ministra kultury i dziedzictwa
narodowego z dnia 02.09.2014 w sprawie zabezpieczania zbiorow
muzeum przed pozarem, kradziezg i innym niebezpieczenstwem

grozgcym ich zniszczeniem lub utratg (dz. U. Z 19.09.2014 poz. 1240).

. IAF  (International Accreditation Forum, Inc.) miedzynarodowa
organizacja skupiajgca jednostki akredytujgce, jednostki certyfikujgce
i jednostki kontrolujgce na catym Swiecie;

« ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)
organizacja skupiajgca jednostki akredytujgce laboratoria badawcze i
wzorcujgce na catym swiecie;

+  EA (European co-operation for Accreditation) organizacja skupiajgca
jednostki akredytujgce laboratoria, jednostki certyfikujgce i jednostki

kontrolujgce w Europie).

Zamawiajgcy moze zazyczy¢ sobie na etapie realizacji przekazanie
do zatwierdzenia probki oswietlenia LED ze wskazaniem barwy
Swiatta, probki szkfa, probki lakierowania szkfa, probki lakierowania

proszkowego elementow metalowych.
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Czes¢ z gablot bedzie wyposazona w czujniki monitorujgce ( wg
wytycznych Zamawiajgcego) do wbudowania, odpowiedniego ukrycia

wewnatrz gabloty.

W celu indywidualnej stabilizacji mikroklimatu w gablotach nalezy
przewidzie¢ silica gel lub rozwigzanie réwnorzedne - (do akceptaciji

Zamawiajgcego oraz Projektanta).

Gabloty nalezy wyposazy¢ w ekspozytory, system montazu
eksponatéw oraz etalaz
(doprecyzowanie etalazu na etapie projektu wykonawczego w

uzgodnieniu z Zamawijgcym i Nadzorem Autorskim).

UWAGI DOTYCZACE PODESTOW

Wykaz podestéw zgodnie z tabelg PODESTY zamieszczong w projekcie
koncepcyjnym.

Podest na poddaszu pod makiete Augustowa - PD.K3.01 — podest wykonany
z ptyty MDF NRO malowanej ( kolor do ustalenia na etapie projektu
wykonawczego). Konstrukcja wewnetrzna stalowa. Posadowienie na stopkach
regulowanych. Podest obtozony blachg miedziana.

Podesty pozostate na poddaszu - wykonane z ptyty MDF NRO, fornirowanej,
jak gabloty, lakierowane lakierem bezbarwnym. Konstrukcja wewnetrzna
stalowa lub drewniana. Posadowienie na stopkach regulowanych.

Podesty na pietrze

PD.K2.1.1 - podest wykonany z ptyty MDF NRO malowanej ( kolor do
ustalenia na etapie projektu wykonawczego). Konstrukcja wewnetrzna
stalowa. Posadowienie na stopkach regulowanych.

PD.K2.2.1 — podest wykonany z ptyty MDF NRO malowanej ( kolor do
ustalenia na etapie projektu wykonawczego). Konstrukcja wewnetrzna
stalowa. Posadowienie na stopkach regulowanych. Wierzch podestu
modelowany 3D w sposéb oddajgcy nieréwnosci terenu. Szczegoty do
ustalenia na etapie projektu wykonawczego.
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PD.K2.3.1 - podest wykonany z ptyty MDF NRO malowanej ( kolor do
ustalenia na etapie projektu wykonawczego). Konstrukcja wewnetrzna
stalowa. Posadowienie na stopkach regulowanych. W podescie zagtebienie
na eksponat, przeszklenie szktem bezpiecznym. Konstrukcja podestu
dostosowana do masy najciezszego eksponatu.

UWAGI DOTYCZACE POLEK

Wykaz pétek zgodnie z tabelg POLKI WISZACE zamieszczong w projekcie
koncepcyjnym.Potki projektowane z ptyty MDF lakierowanej (kolorysytka do
dobrania na etapie projektu wykonawczego) badz z drewna debowego
lakierowanego w zaleznosci od lokalizacji. Potki mocowane do scian
istniejgcych i ekspozycyjnych scianek za pomocg tgcznikow mechanicznych.
Nosnos¢ potek i tgcznikbw mechanicznych dostosowana do masy
ekspoantow. Potki wyposazone w wysuwane szufladki na ktorych
nadrukowane zostang podpisy do eksponatow w dwdch jezykach.

UWAGI DOTYCZACE ZABUDOWANYCH MONITOROW
MULTIMEDIALNYCH

TYP ,,A”’1 - OBUDOWA MONIOTROW 40X40 cm — obudowa wbudowana

1) Obudowa monitora zaprojektowana jak cienkoscienna obudowa stalowa,
mocujgca monitor dotykowy we wnece.

2) Obudowa musi uwzglednia¢, ze monitor jest dotykowy, czyli wokot ramy
zastaniajgcej krawedz frontowg ekranu nalezy zamontowaé cienkg
uszczelke.

3) Obudowa powinna umozliwiac tatwy dostep do ekranu, po jej zdjeciu.

4) Do wnetrza zabudowy nalezy zapewni¢ dostep serwisowy poprzez
demontowanie catej obudowy.

5) Obudowa powinna mieC otwory wentylacyjne w miejscach i w ilosci

dostosowanej do wymagan dostawcy sprzetu multimedialnego.
TYP ,, A”2 - OBUDOWA MONIOTROW 40X40 cm — obudowa natynkowa

1. Obudowa monitora zaprojektowana jak cienkoscienna obudowa stalowa,
mocujgca monitor na istniejgcych scianach murowanych i zelbetowych.
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Obudowa musi uwzgledniac, ze monitor jest dotykowy, czyli wokoét ramy
zastaniajgcej krawedz frontowg ekranu nalezy zamontowac cienkg

uszczelke.

3. Obudowa powinna umozliwiac¢ tatwy dostep do ekranu, po jej zdjeciu.
4. Do wnetrza zabudowy nalezy zapewni¢ dostep serwisowy poprzez

demontowanie catej obudowy.
Obudowa powinna mie¢ otwory wentylacyjne w miejscach i w ilosci

dostosowanej do wymagan dostawcy sprzetu multimedialnego.

TYP ,,B”1 - OBUDOWA MONIOTROW 10”- obudowa wbudowana

1.

Obudowa monitora zaprojektowana jako stalowa, dopasowana do ekranu,

demontowalna, mocujgca monitor dotykowy we wnece.

. Obudowa powinna mie¢ otwory wentylacyjne w miejscach i w ilosci

dostosowanej do wymagan dostawcy sprzetu multimedialnego.
Nalezy zapewni¢ dostep serwisowy do wnetrza obudowy poprzed

demontowalny panel.

TYP ,B”2 - OBUDOWA MONIOTROW 10” — obudowa natynkowa

1.

Obudowa monitora zaprojektowana jako stalowa, dopasowana do ekranu,
demontowalna, mocujgca monitor dotykowy na istniejgcych scianach
murowanych i zelbetowych

Obudowa powinna mieC otwory wentylacyjne w miejscach i w ilosci
dostosowanej do wymagan dostawcy sprzetu multimedialnego.

Nalezy zapewni¢ dostep serwisowy do wnetrza obudowy poprzed

demontowalny panel.

TYP C - OBUDOWA MONIOTROW 40X40 cm — obudowa pozioma

1.

Obudowa monitora zaprojektowana jako drewniana, dopasowana do

ekranu, w formie stolika drewnianego .

. Obudowa powinna mie¢ otwory wentylacyjne w miejscach i w ilosci

dostosowanej do wymagan dostawcy sprzetu multimedialnego. Miejsce i
sposob wprowadzenia okablowania do wnetrza zabudowy do ustalenia z
Zamawiajgcym i Nadzorem Autorskim na etapie opracowania projektu

wykonawczego.
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3. Nalezy zapewni¢ dostep serwisowy do wnetrza obudowy poprzed

demontowalny panel rewizyjny.
TYP D - OBUDOWA MONIOTROW 40X40 cm — obudowa pionowa

1. Obudowa monitora zaprojektowana jako drewniana, dopasowana do
ekranu, w formie stojaka drewnianego na jednej nodze.

2. Obudowa powinna mie¢ otwory wentylacyjne w miejscach i w ilosci
dostosowanej do wymagan dostawcy sprzetu multimedialnego. Miejsce i
sposob wprowadzenia okablowania do wnetrza zabudowy do ustalenia z
Zamawiajgcym i Nadzorem Autorskim na etapie opracowania projektu
wykonawczego.

3. Nalezy zapewni¢ dostep serwisowy do wnetrza obudowy poprzed

demontowalny panel rewizyjny.

UWAGI OGOLNE DOTYCZACE GRAFIK

Na ekspozyciji projektowane sg wydruki UV na réznych materiatach:

WYDRUK BEZPOSREDNI NA SCIANIE - Druk wykonany bezposrednio na
Scianie tynkowanej ,utwardzany swiattem UV, druk CMYK + biaty. Poddruk we

wskazanych miejscach - do okreslenia przy przygotowaniu plikéw do druku.

WYDRUK NA DREWNIE - wydruk bezposredni na elementach drewnianych.
Materiat przed nadrukiem nalezy polakierowacC, aby podwyzszyC trwatosc
wydruku.

DRUK NA SZKLE - Druk wykonany bezposrednio na tafli szklanej, druk UV,
do potwierdzenia na probkach czy wydruk wymag poddruku biatego. Do
potwierdzenia na probkach miejsce druku - czy wewnatrz czy od zewnatrz tafli

szklanej.

DRUK NA TKANINIE_ - Druk wykonany bezposrednio na ptétnie, druk UV, do
potwierdzenia na probkach czy wydruk wymag poddruku biatego.

DRUK NA PAPIERZE FOTOGRAFICZNYM_ - Druk zdje¢ wykonany
bezposrednio na papierze fotograficznym. Zdjecia do montazu w ramach

drewnianych.
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Wykaz typow, wielkosci i materiatdw nosnikow grafiki zgodnie z tabelami
zamieszczonymi w projekcie koncepcyjnym:

1.WYKAZ INFOGRAFIK

2. NADRUKI WIELKOFORMATOWE

3. NADRUKI SREDNIO | MALOFORMATOWE

4. SKANY | WYDRUKI NA PAPIERZE FOTOGRAFICZNYM

5. NADRUKI — TEKSTY KURATORSKIE

UWAGI OGOLNE DOTYCZACE PODSWIETLENIA TYPU LIGHTBOX

Lightbox LB to podswietlenie powierzchniowe w postaci jednostronnego
kasetonu sSwietinego LED z wydrukowang grafikag na materiale do
podswietlen. Rama zewnetrzna, aluminiowa, o grubosci 16-23 mm, z ktorej
zabudowane sg kasetony malowana proszkowo na wskazany kolor RALIub
fornirowana, zgodnie z wykonczeniem sali.

Wewnatrz ramy zamocowana grafika, nastepnie panel rozpraszajgcy swiatto
na catej powierzchni Lightbox’a, nastepnie biata warstwa odbijajgca Swiatto.
Paski led zamocowane na dwéch naprzeciwlegtych krawedziach panelu.
Zasilacz Lightbox’a sterowany po DALI, wyposazony w sciemniacz sterowany
o DALI, aby mozna byto sterowaC urzgdzeniem z poziomu systemu
zarzadzania.

Na poddaszu lightboxy zabudowane w otworach okiennych nalezy wyposazyc¢
w obudowe imitujgcg okno. Obudowa powinna by¢ zamontowana w sposéb
umoztiwiajgcy dostep do okna znajdujgcego sie za nig.

Wielkos¢ oraz lokalizacja lightboxow wg tabeli zawartej w projekcie

koncepcyjnym : LIGHTBOX Z NADRUKIEM

UWAGI OGOLNE DOTYCZACE SCIANEK EKSPOZYCYJNYCH

W projekcie wyrdznione zostaty 3 typy wykonczenia powierzchni scianek:

1) Sciana Sprawcdw - piwnica - wykonczona elastyczng gumag

2) Sciany z tynkiem mineralnym - parter i | pietro - tynk konserwatorski z
kruszywem naturalnym, naktadany dwuetapowo i zacierany recznie.
Kolor i finalng strukture nalezy potwierdzic na probkach,w trakcie
realizacji projektu, z Zamawiajgcym oraz Nadzorem Autorskim,

3) wykonczenie drewnem modrzewiowym, lakierowanym lakierem matowym

- poddasze - sciany, stupy, belki nalezy wykonczy¢ drewnem
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modrzewiowym. Drewno w kolorze naturalnym, szerokos$¢ deski 20cm,
lakierowane lakierem matowym bezbarwnym. Wszystkie
powierzchniepowinny byC spasowane ze sobg na poziomie probek
drewna oraz forniru do gablot.
Scianki projektowane na podkonstrukcji stalowej/aluminiowej na profilach
zabezpieczonych antykorozyjnie. Scianki projektowane sg jako samono$ne
zabudowy posadowione na nozkach regulowanych. Niektore scianki kotwione
do scian i stropow budynku. Na poddaszu, $cianek nie wolno montowac¢ do

skosoéw dachu.

Po catym obwodzie Scianek przy podtodze projektowany jest cokot wysokosci
10cm z blachy malowanej proszkowo, kolor do uzgodnienia.

Zabudowa elementow konstrukcyjnych drewnianych i potaci dachu wykonana
jest jako trudnopalna, w klasie odpowiedniej dla danej przegrody, zgodnie z
projektem budowlanym. Nalezy zachowa¢ odpowiednie wymagania
wynikajgce z klas odpornosci pozarowej dla niniejszej zabudowy, jak réwniez
pozostatych elementéw budynku.

UWAGI DOTYCZACE SUFITU W SALIWOJNA - PIETRO

W Sali Wojna projektowana jest zabudowa sufitowa montowana do stropu na
Konstrukcji stalowej, malowanej proszkowo i skrecanej na miejscu. Poszycie z
ptyty MDF NRO, malowanej farbami o wykonczeniu mocno matowym, kolor
wskazany na etapie realizacji z probnika NCS.. W suficie nalezy uwzglednic
montaz osprzetu takiego jak : gtosniki DSO, oprawy awaryjne, czujki SSP,
kratki nawiewne itp ktérych zakup lezy po stronie wykonawcy robot
budowlanych. W suficie nalezy takze zamontowacC projektor i oswietlenie
ekspozycyjne ktorych dostawa i montaz lezy po stronie wykonawcy

ekspozycji.

UWAGI DOTYCZACE OKLADZIN SCIENNYCH MIEDZIANYCH

W salach na poddaszu zaprojektowano oktadziny s$cienne sScianek
kolankowych z blachy miedzianej. GrubosSC¢ oraz sposob wykonczenia i
montazu blachy do ustalenia na etapie opracowania projektu wykonawczego
ekspozycji.
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UWAGI DOTYCZACE OKLADZIN PODLOGOWYCH MIEDZIANYCH

W Sali ekspozycyjnej na poddaszu zaprojektowano oktadzine podtogowg
wykonang z blachy miedzianej. Grubos¢ oraz sposoéb wykonczenia i montazu
blachy do wustalenia na etapie opracowania projektu wykonawczego
ekspozycji. Blache nalezy wykonaC w sposéb zapewniajgcy spetnienie
wymagan dla posadzek pod kgtem spetnienia kryteriéw antyposlizgowosci.

UWAGI DOTYCZACE KORYT PODLOGOWYCH Z OSWIETLENIEM

W salach ekspozycyjnych w piwnicy zaprojektowano wzdtuz $cian istniejgcych
fose w ktorej obsadzone bedg koryta stalowe wraz oswietleniem
ekspozycyjnym i zasilaczami. Koryta wykonane z blachy stalowej gr.2mm
malowanej proszkowo ( kolor do ustalenia na etapie opracowania projektu
wykonawczego) . W blasze wykonane zostang otwory pod montaz opraw
oSwietleniowych. Koryta przekryte bedg szktem bezpiecznym ( grubos¢ szkig
do wustalenia na etapie projektu wykonawczego) posadowionym na
katownikach stalowych . Nalezy zapewni¢ dostep serwisowy do opraw
oSwietleniowych.

UWAGI DOTYCZACE MAKIETY PRZEDWOJENNEGO AUGUSTOWA

Makieta wykonana jako monochromatyczna, frezowana i rzezbiona z drewna
w skali ktéra ustalona zostanie na etapie projektu wykonawczego.
Lakierowana matowym lakierem bezbarwnym do drewna, ktory jednoczesnie
zabezpieczy jg do poziomu trudnopalnosci. Trudnopalnos¢ drewna moze by¢
uzyskana w inny, zaproponowany przez Wykonawce sposob.Aby
przygotowa¢ makiete nalezy wykona¢ model 3d catej makiety. W celu
weryfikacji wysokosci terenu dopuszcza sie wykonanie skanu obszaru
objetego makietg z drona.Po przygotowaniu modelu 3d nalezy zaakceptowac
go z Zamawiajgcym i Nadzorem Autorskim, nastepnie wykonaé probki
elementéw wskazanych przez Zamawiajgcego w celu akceptacji poziomu
doktadnosci wykonania oraz wykonczenia powierzchni materiatu. Nastepnie
makieta powinna zosta¢ wyfrezowana w wybranym drewnie i zainstalowana
na dedykowanym do tego podescie z uwzglednieniem rozprowadzania
instalacji elektrycznej (monitory, guziki, oSwietlenie).Makieta podswietlana od

wewnatrz (oSwietlenie schowane w budynkach i elementach matej
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architektury, uzgodnionych na etapie projektu wykonawczego). llos¢ punktow

podswietlanych nie wieksza niz 15.

UWAGI DOTYCZACE TERENU CZERWONEGO BAGNA | WSI GRZEDY
POD PROJEKCJE

Makieta terenu w skali dopasowanej do projekcji. Makieta odwzorowujgca
réznice terenu, matowa, wykonana jako monochromatyczna, frezowana i
rzezbiona z drewna. Lakierowana matowym lakierem bezbarwnym do drewna,
ktéry jednoczesnie zabezpieczy jg do poziomu trudnopalnosci. Trudnopalnos$é
drewna moze by¢ uzyskana w inny, zaproponowany przez \Wykonawce
sposob.Aby wykonac¢ makiete nalezy przygotowa¢ model 3d catej makiety. W
celu weryfikacji wysokosci terenu dopuszcza sie wykonanie skanu obszaru
objetego makietg z drona. Makieta umozliwia wykonanie projekcji z géry na

powierzchnie makiety.

UWAGI DOTYCZACE ELEMENTOW WYPOSAZENIA STREFY
EDUKACYJNEJ

NAMIOT - konstrukcja stalowa lub aluminiowa, o stabilnosci dopasowanej do
rodzaju wnetrza. W namiocie przewiduje sie oswietlenie. Tkanina rozpostarta
na konstrukcji dwustronnie - ptotno zeglarskie, recznie farbowane, oraz
recznie szyte. Poszycie namiotu powinno umozliwia¢ schowanie konstrukciji
nosnej w przygotowanych kieszeniach namiotu. Efekt farbowania do
potwierdzenia z Zamawiajgcym oraz Nadzorem Autorskim na podstawie
probek. Probki nie powinny by¢é mniejsze niz 50x50 cm. Tkanina
zabezpieczona do poziomu wymaganej trudnopalnosci za pomocag

dedykowanych do tego preparatéw.

PODUSZKI w namiocie - poduszki w dwoch wymiarach - 40x40 cm i 60x60
cm. twarde, przeznaczone do siedzenia. Na poduszkach poszewki z materiatu
obiciowego o wysokiej odpornosci na Scieranie i rozdarcie. Poszewki
zdejmowane, zapinane na zamek, mozliwe do uprania. Wykonawca powinien

wykonac¢ 2 kompletéw poszewek do kazdej poduszki.
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PUZZLE MAGNETYCZNE, KLOCKI, EKRANY, STOLICZKI W NAMIOCIE

Wszystkie elementy wyposazenia strefy edukacyjnej powinny mie¢ Atest
Higieniczny, dopuszczajacy je do uzytku przez dzieci. Szczegoty dotyczgce
ostatecznej formy poszczegdlnych elementow edukacyjnych do ustalenia na
etapie opracowania projektu wykonawczego.

PIASKOWNICA - piasek jasny, z Malediwow, certyfikowany do uzytku przez
dzieci.

GRA W SALI PAMIEC - elementy gry powinny mie¢ Atest Higieniczny,

dopuszczajacy je do uzytku przez dzieci.

UWAGI DOTYCZACE WIELKOFORMATOWYCH SZYB POD WYDRUKI

Wydruk UV, bezposrednio na szkle, druk CMYK + Biaty, poddruk punktowy.
Szkto optiwhite, hartowane bezpieczne, krawedzie polerowane i fazowane.
Przed finalnym wydrukiem nalezy przygotowac probki w formacie min 50x50
cm, skala 1:1, na podstawie zaakceptowanych wczesniej plikbw. Sposob

montazu do ustalenia na etapie projektu wykonawczego.

UWAGI DOTYCZACE FAKSYMILE FOTOGRAFII W RAMACH

Wydruki w formie faksymiliéw na papierze fotograficznym. Rodzaj papieru do
potwierdzenia z oryginatem. W przypadku braku oryginatow - rodzaj papieru
do potwierdzenia z Zamawiajgcym oraz Nadzorem Autorskim. Oprawa w
ramach drewnianych, profil debowy, prosty, o wymiarach 20x20 mm, szklenie
szklem muzealnym. llo§¢ oraz wymiary ram zgodnie z tabelg WYKAZ RAM
DREWNIANYCH zawartg w projekcie koncepcyjnym.

UWAGI DOTYCZACE LOGOTYPU W HALLU

W hallu wejsciowym zprzewidziano dostawe i montaz logotypu Instytutu.
Lokalizacje wielkos¢, materiat oraz sposdéb montazu logotypu nalezy ustali¢ z

Zamawiajgcym na etapie opracowywania projektu wykonawczego.

UWAGI DOTYCZACE ZAGLI - NOSNIK GRAFIKI NA PODDASZU

Na poddaszu zaprojektowano nosniki grafiki wykonane z ptotna zeglarskiego
na ktérym nadrukowywane bedg teksty merytoryczne. Fragmenty ptotna
montowane bedg do drewnianych stupow i belek. Spsodéb montazu do

okreslenia na etapie opracowania projektu wykonawczego.
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UWAGI DOTYCZACE BLEND OKIENNYCH

W miejscach wskazanych w projekcie nalezy zaprojektowac i wykonac blendy
okienne z ptyty MDF na podkonstrukcji umozliwiajgcej ich otwieranie i dostep
do okien. Blendy powinny by¢ zaprojektowane i wykonane w taki sposob aby
eliminowaty dostep swiatta dziennego do wnetrz muzealnych. Blendy powinny
mie¢ konstrukcje dostosowang do obcigzen wynikajgcych 2z ciezaru
zamocowanych do nich gablot muzealnych

UWAGI DOTYCZACE SIEDZISK NA EKSPOZYCJI

Projektowane sg dwa typy siedzisk:

LAWKA DREWNIANA - tawka projektowana z drewna debowego

lakierowanego.

SIEDZISKO TAPICEROWANE — w strefie edukacyjnej dla dzieci. Siedzisko
obite ggbka tapicerskg oraz materiatem o bardzo wysokiej odpornosci na
Scieranie. Kolorysytka i rodzaj materiatu do okreslenia na etapie projektu
wykonawczego.

UWAGI DOTYCZACE EKSPOZYTORA TKANIN

Nalezy zaprojektowacC i wykona¢ ekspozytor beli z tkaninami bedacymi w
posiadaniu Zamawiajgcego. Ekspozytor powinien umozliwia¢ bezproblemowy
demontaz tkanin w celu poddania ich konserwacji. Szczegoty zabudowy do
ustalenia na etapie projektu wykonawczego.

UWAGI DOTYCZACE SYSTEMU WAYFINDING

Wykonawca zaprojektuje i wykona elementy systemu wayfinding na catym
obiekcie zgodnie z przedstawionym w projekcie koncepcyjnym systemem
identyfikacji wizualnej. Wielkos¢ ,tablic” , materiat oraz ich rozmieszczenie i

spos6b montazu do ustalenia na etpaie projektu wykonawczego.

UWAGI DOTYCZACE OSUSZACZY | NAWILZACZY MOBILNYCH

Nalezy dostarczy¢ 10szt osuszaczy i 10 szt. Nawilzaczy mobilnych.
Wydajnos¢ urzadzen nalezy dobra¢ do kubatury obstugiwanych pomieszczen.
Szczegotowa funkcjonalnos¢ urzgdzen do okreslenia na etapie projektu
wykonawczego.
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1.3.4. Wymagania dotyczace instalacji oswietlenia ekspozycyjnego
Na wystawie zaprojektowano kilka typow oswietlenia ekspozycyjnego. Kazdy z
tych typow sterowany bedzie po DALI. Oswietlenie wszystkich typow bedzie
sie odbywato z poziomu sterowania ekspozycjg i bedzie w pemhi
zarzagdzalne. Kazda w opraw oswietleniowych bedzie miata mozliwosc
regulacji natezenia, wigczania i wytgczania oswietlenia po Dali. Oswietlenie
zostato podzielone na pietra. Oswietlenie ekspozycyjne w jednej ze scen
Swietlnych bedzie miato opcje 100% natezenia Swiatta, tym samym bedzie
stuzyto jako oswietlenie bytowe i zaprojektowana strefa swietlna.

OGOLNA KONCEPCJA OSWIETLENIA EKSPOZYCYJNEGO

Projekt oswietlenia wystawy Muzeum Obtawy Augustowskiej bazuje na
oprawach LED o bardzo wysokich parametrach jakosciowych Swiatta oraz
bardzo dtugiej zywotnosci. Ze wzgledu na charakter wystawy zdecydowano o
zastosowaniu Swiatta o cieptej temperaturze bieli — 3000K. Realizacja tego
projektu wymaga zastosowania nowoczesnych opraw oswietleniowych
stworzonych celowo do wuzytku w galeriach sztuki i przestrzeniach
muzealnych. Oprawy oswietleniowe charakteryzujg sie precyzyjng
charakterystykg rozsytu swiatta, a w przypadku projektorow takze mozliwoscig
beznarzedziowej wymiany elementu optycznego i zmiany pierwotnej
charakterystyki, dodatkowo wszystkie oprawy oswietlenia ekspozycyjnego
posiadajg mozliwos¢ precyzyjnego, indywidualnego sciemniania Swiatta w
petnym zakresie 100-1%.Oprawy oswietleniowe dobrano w taki sposéb, aby
podkresli¢ walory scenograficzne przestrzeni wystawienniczej oraz
zaakcentowaC poszczegolne elementy wystawy w sposéb zgodny z
kompleksowym projektem aranzacji ekspozycji, a emitowane Swiatto spetnia
warunek dotyczacy emisji szkodliwego promieniowania - wspoétczynnik
,damage factor” dla projektowanych opraw wynosi: f < 0,155
mW/Im.Oswietlenie podzielone zostato na dwa rodzaje zrodet sSwiatta. Czes¢
opraw oswietleniowych zintegrowanych z architekturg — postaci opraw
liniowych lub kierunkowych downlightéw umieszczonych we wnekach
sufitowych lub w przypadku piwnicy — wnekach podtogowych. Grupa opraw
zintegrowanych z architekturg uzupetniona jest projektorami LED na
szynoprzewodach. Dobor i lokalizacja opraw zaprojektowano w taki sposob, z

jednej strony zapewni¢ wizualny komfort zwiedzajgcych, ogdlne oswietlenie
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architektury wnetrza, a =z drugiej strony zapewni¢ elastycznosé
pozycjonowania akcentujgcych zrodet swiatta i dopasowywanie do przysztych
zmian na wystawie. Projekt oswietlenia przewiduje mozliwo$¢ modyfikowania
uktadu opraw oswietleniowych poprzez przemieszczanie, doktadanie Iub
odejmowanie projektorow LED. Dzieki temu uzyskujemy uktad otwarty
pozwalajgcy na modyfikacje poszczegodlnych elementow ekspozycji, a nawet
catkowitej zmiany scenografii wystawy. Spojnos¢ charakteru swiatta zapewnia
narzucona przez projekt bardzo niska tolerancja chromatycznosci dla uzytego
oswietlenia, nie przekraczajgca drugiej elipsy MacAdama — SDCM<2, oraz
wysoka wartoS¢ wspoétczynnika oddawania barw CRI>97.Projektory LED
odpowiedzialne za oswietlenie akcentujgce posiadajg mozliwosc¢ tatwej i
szybkiej zmiany charakterystyki rozsylu swiatta w sposob nie wymagajacy
uzycia narzedzi (wymienne soczewki, dostepnos¢ min. 6 roznych
charakterystyk rozsytu zblizonych do: 15st, 30st, 50st, 80st, owal,
wallwasher)W celu zapewnienia maksymalnej elastycznosci oprawy
umozliwiajg obrét w osi pionowej w zakresie 360st, a takze wychylenie w osi
poziomej 90° (w przypadku opraw typu downlight zaprojektowano wychylenie
w zakresie 0-40st) co umozliwia na nacelowanie strumienia swietlnego w
kierunku konkretnego obiektu. Takze oprawy we wnekach podtogowych
zapewniajg mozliwos¢ regulacji wychylenia.Projektowane oswietlenie obok
wysokich parametréw jakosciowych samego $wiatta, musi takze zapewnic
diugotrwatg i bezproblemowg eksploatacje. Projekt przewiduje zastosowanie
opraw objetych gwarancjg producenta na okres 5lat, oraz o zywotnosci min.
50.000h roboczych przy zachowaniu parametréw L90B10, co oznacza, ze po
wskazanym okresie co najmniej 90% opraw utrzyma swoj nominalny strumien
Swietlny na poziomie co najmniej 90%strumienia wyjsciowego. Natomiast
wspotczynnik usterkowosci dla okresu 50000h wynosi nie wiecej niz
0,1%.Gwarantem deklarowanych parametrow jest certyfikat ENEC, ktory

potwierdza, ze wyroby nim oznaczane spetniajg wymagania wkasciwych norm

europejskich.
ozna - | Szczegotowy opis przedmiotu llos¢
czeni
e
proje
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ktowe

L1.

Oprawa liniowa DALI.

Moc catkowita oprawy 40W +/-10%, strumien swietlny oprawy
2900Im +/- 10% temperatura barwowa 3000K,

Wspoitczynnik oddawania barw co najmniej CRI97, tolerancja
chromatycznosci SDCM<2. zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu
parametrow L90B10.

Wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa sciemniana w systemie DALI-2 w zakresie 1-100%, w
technologii zapewniajgcej brak migotania.

Charakterystyka rozsytu bardzo waskostrumieniowa w kierunku
poprzecznym.

dtugosc¢ oprawy 1800mm +/-20mm, wymiary poprzeczne 70x60 +/-
10%.

mozliwo$¢ wychylania oprawy w zakresie +/-10st.

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy tzw. PowerLED. Wyklucza sie
LED typu COB.Wymagany certyfikat ENEC.
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L2.

Oprawa liniowa DALI.

Moc catkowita oprawy 20W +/-10%, strumien swietlny oprawy
1450Im +/- 10% temperatura barwowa 3000K,

Wspoitczynnik oddawania barw co najmniej CRI97, tolerancja
chromatycznosci SDCM<2. zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu
parametrow L90B10.

Wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa sciemniana w systemie DALI-2 w zakresie 1-100%, w
technologii zapewniajgcej brak migotania.

Charakterystyka rozsytu bardzo waskostrumieniowa w kierunku
poprzecznym.

dtugosc oprawy 900mm +/-20mm, wymiary poprzeczne 70x60 +/-
10%.

mozliwo$¢ wychylania oprawy w zakresie +/-10st.

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy. Wyklucza sie zrédto $wiatta typu
COB. Wymagany certyfikat ENEC.
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L3.

Oprawa liniowa DALI.

Moc catkowita oprawy 9W +/-10%, strumien swietlny oprawy 500Im
+/- 10% temperatura barwowa 3000K, Wspétczynnik oddawania
barw co najmniej CRI97, tolerancja chromatycznosci SDCM<2.
zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw L90B10.
Wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa sciemniana w systemie DALI-2 w zakresie 1-100%, w
technologii zapewniajgcej brak migotania.

Charakterystyka rozsytu bardzo waskostrumieniowa w kierunku
poprzecznym dtugos¢ oprawy 300mm +/-20mm, wymiary
poprzeczne 70x60 +/-10%.

mozliwo$¢ wychylania oprawy w zakresie +/-10st.

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy. Wyklucza sie LED typu COB.
Wymagany certyfikat ENEC.

10

41



L4.

Oprawa liniowa wpuszczana |IP68

moc catkowita oprawy 27W +/-10%, strumien swietlny oprawy
1050Im +/-10%, temperatura barwowa 3000K, wspodtczynnik
oddawania barw co najmniej CRI92, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED - 50000h, przy zachowaniu parametréw
L90B10. Wspodtczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa s$cieniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.
Charakterystyka rozsytu swiatta - bardzo waskostrumieniowa w
kierunku poprzecznym.

Dtugos¢ oprawy 400mm +/-10%, wymiary poprzeczne 90x120 +/-
10%

Zrédto $wiatta LED wysokiej. Wyklucza sie LED typu COB
Wymagany certyfikat ENEC.

95

L4.
akc.

Puszka montazowa do oprawy L4.
Puszka umozliwia wpuszczenie oprawy w grunt, ale takze
ustawienie na ptaskiej powierzchni

95

LS.

Downlight kierunkowy.

Moc catkowita oprawy 16W +/-10% , strumien swietlny oprawy
721lm +/-10%, temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik
oddawanie barw co najmniej CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000h przy zachowaniu parametréw
L90B10. wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-
100% w technologii zapewniajgcej brak migotania.
Szerokokatna charakterystyka rozsytu swiatta 50st +/-10%,
zapewniajgca przy odlegtosci 3m uzyskanie plamy swiatta o
srednicy 3m +/-10% i natezeniu 120Ix +/-10%.

Oprawa posiada mozliwos¢ beznarzedziowej wymiany optyki
zmieniajgcej charakterystyke rozsytu swiatta - dostepne rozsyty
waskokatne, owalne, asymetryczne typu wall-washer, zalewowe
(~80st).

Oprawa wspétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temperatury
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyol$nieniowe, plastry miodu itp.

Kolor obudowy RAL9002

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-30st, oraz obraca w
zakresie 360st.

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy. wyklucza sie LED typy COB.
Srednica zewnetrzna oprawy 140mm +/-5mm, gteboko$é
wpuszczenia max. 140mm

waga oprawy 0,7kg +/-10% Wymagany certyfikat ENEC

69

L5.
akc.

Pierscien do montazu bez ramkowego do oprawy L5

69
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P1.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 5W +/-10%, strumien swietlny oprawy 230Im
+/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik oddawania
barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci SDCM<2,
zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw L90B10,
wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.

waskokatna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 5st +/-10%,
umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 5m plamy Swiatta o Srednicy
0,4m +/-10% i natezeniu 700Ix +/-10%

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Kolor oprawy RAL9002

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC

P2.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy
650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik
oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw
L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.

waskokatna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 15st +/-10%,
umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy swiatta o
srednicy 0,8m +/-10% i natezeniu 650Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne rozsyty
szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wallwasher,
kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9002

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC

13
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P3.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy

650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik

oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci

SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw

L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w

technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.

waskokatna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 30st +/-10%,

umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy Swiatta o Srednicy

1,6m +/-10% i natezeniu 250Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne
rozsyly szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne

typu wall-washer, kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.

barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie

antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w

zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9002

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu

COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC
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P4.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy
650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspotczynnik
oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw
L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania swiatta.szerokokatna
charakterystyka rozsytu swiatta o kgcie 45st +/-10%, umozliwiajgca
uzyskanie z odlegtosci 3m plamy swiatta o srednicy 2,6m +/-10% i
natezeniu 100Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne rozsyty
szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wall-washer,
kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9002

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC
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P5.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy
650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik
oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw
L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.

owalna charakterystyka rozsytu Swiatta o kacie 15x65st +/-10%,
umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy $wiatta o wymiarach
0,8m x 3,7m +/-10% i natezeniu 180Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne rozsyly
szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wall-washer,
kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9002

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC

P6.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy
100lm +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspdtczynnik
oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw
L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania $wiatta.

optyka kadrujgca umozliwiajgca uzyskanie plamy czworobocznej z
wyraznym odcieciem swiatto-cien; przy odlegtosci 3m plama swiatta
o wymiarach 1,3x1,3m+/-10% i natezeniu 60Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne rozsyty
szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wall-washer,
oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9002

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC
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P7.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 20W +/-10%, strumien swietlny oprawy
1300Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik
oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw
L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.

szerokokgtna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 45st +/-10%,
umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy swiatta o
srednicy 2,6m +/-10% i natezeniu 250Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne rozsyly
szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wall-washer,
kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9002

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 95mm

waga oprawy: max 0,6kg Wymagany certyfikat ENEC

17

P11.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 5W +/-10%, strumien swietlny oprawy 230Im
+/-10% temperatura barwowa 3000K, wspoétczynnik oddawania
barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci SDCM<2,
zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw L90B10,
wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania $wiatta.

waskokatna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 5st +/-10%,
umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 5m plamy swiatta o Srednicy
0,4m +/-10% i natezeniu 700Ix +/-10%

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

kolor oprawy RAL9011

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC

46



P12.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy
650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik
oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw
L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.

waskokatna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 15st +/-10%,
umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy Swiatta o Srednicy
0,8m +/-10% i natezeniu 650Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne rozsyly
szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wall-washer,
kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9011

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC

P13.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy

650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik

oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci

SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw

L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w

technologii zapewniajgcej brak migotania $wiatta.

waskokatna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 30st +/-10%,

umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy swiatta o Srednicy

1,6m +/-10% i natezeniu 250Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne

rozsyly szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wall-

washer, kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.

barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie

antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w

zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9011

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu

COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC
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P14.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy
650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik
oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci
SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw
L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w
technologii zapewniajgcej brak migotania Swiatta.

szerokokgtna charakterystyka rozsytu swiatta o kacie 45st +/-10%,
umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy Swiatta o Srednicy
2,6m +/-10% i natezeniu 100Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne rozsyly
szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne typu wall-washer,
kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.
barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie
antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w
zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9011

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu
COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC

P15.

Projektor LED do szynoprzewodu DALI.

Moc catkowita oprawy 10W +/-10%, strumien swietlny oprawy

650Im +/-10% temperatura barwowa 3000K, wspétczynnik

oddawania barw nie mniej niz CRI97, tolerancja chromatycznosci

SDCM<2, zywotnos¢ LED 50000 przy zachowaniu parametréw

L90B10, wspotczynnik awaryjnosci 0,1% dla 50000h.

Oprawa $ciemniana w systemie DALI-2, w zakresie 1-100% w

technologii zapewniajgcej brak migotania $wiatta.

owalna charakterystyka rozsytu Swiatta o kacie 15x65st +/-10%,

umozliwiajgca uzyskanie z odlegtosci 3m plamy $wiatta o wymiarach

0,8m x 3,7m +/-10% i natezeniu 180Ix +/-10%.

Oprawa umozliwia beznarzedziowg zmiane soczewek
zmieniajgcych charakterystyke rozsytu swiatta, dostepne
rozsyty szerokokatne, owalne, zalewowe, asymetryczne

typu wall-washer, kadrujgce, oraz z ptynng zmiang kata typu zoom.

Oprawa wspoétpracuje z filtrami umozliwiajgcymi zmiane temp.

barwowej swiatta.

Oprawa wspoipracuje z akcesoriami typu pierscienie

antyolsnieniowe, plastry miodu oraz "barn-doors"

Gtowica optyczna wychyla sie w zakresie 0-90st. oraz obraca w

zakresie 360st.

Kolor oprawy RAL9011

Zrédto $wiatta LED wysokiej mocy, wyklucza sie zrédta LED typu

COB.

Srednica gtowicy optycznej max. 60mm

waga oprawy: max 0,5kg Wymagany certyfikat ENEC
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T2.

Szynoprzewdd DAL o dtugosci 2m.

Profil aluminiowy malowany proszkowo na kolor RAL 9002

Do montazu nawierzchniowego lub zwieszanego.

Szynoprzewdd posiada przygotowane otwory montazowe co 40cm
4 izolowane przewodniki miedziane o przekroju ptaskownika oraz
wyttoczony obwdd uziemiajgcey.

Obcigzalnosc¢ elektryczna 16A.

Waga szynoprzewodu: min. 2,2kg

Mozliwo$¢ docinania na miejscu.

Maksymalne obcigzenie szynoprzewodu 2m przy powieszeniu tylko
na obu koncach wynosi 11kg, przy zachowaniu strzatki ugiecia
ponizej 4mm/m

Szynoprzewdd wspotpracuje z akcesoriami jak: gniazdo zasilajgce,
czy wkiadki gwintowane do montazu elementéw zewnetrznych
(obcigzalnos¢ wkiadki min.10kg)

Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny

T3.

Szynoprzewdd DAL o dtugosci 3m.

Profil aluminiowy malowany proszkowo na kolor RAL 9002

Do montazu nawierzchniowego lub zwieszanego.

Szynoprzewdd posiada przygotowane otwory montazowe co 40cm
4 izolowane przewodniki miedziane o przekroju ptaskownika oraz
wyttoczony obwdd uziemiajgcey.

Obcigzalnosc¢ elektryczna 16A.

Waga szynoprzewodu: min. 3,3kg

Mozliwo$¢ docinania na miejscu.

Maksymalne obcigzenie szynoprzewodu 3m przy powieszeniu tylko
na obu koncach wynosi 3kg, przy zachowaniu strzatki ugiecia
ponizej 4mm/m

Szynoprzewod wspotpracuje z akcesoriami jak: gniazdo zasilajgce,
czy wkiadki gwintowane do montazu elementéw zewnetrznych
(obcigzalnos¢ wkiadki min.10kg)

Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny
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T4.

Szynoprzewdd DAL o dtugosci 4m.

Profil aluminiowy malowany proszkowo na kolor RAL 9002

Do montazu nawierzchniowego lub zwieszanego.

Szynoprzewdd posiada przygotowane otwory montazowe co 40cm
4 izolowane przewodniki miedziane o przekroju ptaskownika oraz
wyttoczony obwdd uziemiajgcey.

Obcigzalnosc¢ elektryczna 16A.

Waga szynoprzewodu: min. 4,4kg

Mozliwo$¢ docinania na miejscu.

Szynoprzewod wspotpracuje z akcesoriami jak: gniazdo zasilajgce,
czy wkfadki gwintowane do montazu elementéw zewnetrznych
(obcigzalnos¢ wkiadki min.10kg)

Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny

Z1.

Kohcéwka zasilajgca szynoprzewodu DALLI, prawa.
Kolor RAL9002
Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny

16

Z2.

Kohcéwka zasilajgca szynoprzewodu DALL, lewa.
Kolor RAL9002
Wymagany certyfikat ENEC lub rownowazny

11
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Z3.

tacznik liniowy zasilajgcy do szynoprzewodoéw DALI
Kolor RAL9002
Wymagany certyfikat ENEC lub rownowazny

27

Z5.

tacznik liniowy do szynoprzewodéw DALL.
Kolor RAL9002
Wymagany certyfikat ENEC lub rownowazny

17

Profil montazowy do profili wbudowanych do sufitow
podwieszanych.

Materiat: aluminium

dtugosc¢ 3m

22

Mostek usztywniajgcy do profili montazowych

10

Uchwyt mocujgcy do szynoprzewoddw wpuszczanych w profil
montazowy
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T12.

Szynoprzewdd DAL o dtugosci 2m.

Profil aluminiowy malowany proszkowo na kolor RAL 9011

Do montazu nawierzchniowego lub zwieszanego.

Szynoprzewdd posiada przygotowane otwory montazowe co 40cm
4 izolowane przewodniki miedziane o przekroju ptaskownika oraz
wyttoczony obwdd uziemiajgcey.

Obcigzalnosc¢ elektryczna 16A.

Waga szynoprzewodu: min. 2,2kg

Mozliwo$¢ docinania na miejscu.

Maksymalne obcigzenie szynoprzewodu 2m przy powieszeniu tylko
na obu koncach wynosi 11kg, przy zachowaniu strzatki ugiecia
ponizej 4mm/m

Szynoprzewod wspotpracuje z akcesoriami jak: gniazdo zasilajgce,
czy wkiadki gwintowane do montazu elementéw zewnetrznych
(obcigzalnos¢ wkiadki min.10kg)

Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny

T13.

Szynoprzewdd DAL o dtugosci 3m.

Profil aluminiowy malowany proszkowo na kolor RAL 9011

Do montazu nawierzchniowego lub zwieszanego.

Szynoprzewdd posiada przygotowane otwory montazowe co 40cm
4 izolowane przewodniki miedziane o przekroju ptaskownika oraz
wyttoczony obwdd uziemiajgcey.

Obcigzalnosc elektryczna 16A.

Waga szynoprzewodu: min. 3,3kg

Mozliwo$¢ docinania na miejscu.

Maksymalne obcigzenie szynoprzewodu 3m przy powieszeniu tylko
na obu koncach wynosi 3kg, przy zachowaniu strzatki ugiecia
ponizej 4mm/m

Szynoprzewod wspotpracuje z akcesoriami jak: gniazdo zasilajgce,
czy wkiadki gwintowane do montazu elementéw zewnetrznych
(obcigzalnos¢ wkiadki min.10kg)

Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny
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T14. Szynoprzewdd DAL o dtugosci 4m. 3
Profil aluminiowy malowany proszkowo na kolor RAL 9011

Do montazu nawierzchniowego lub zwieszanego.

Szynoprzewdd posiada przygotowane otwory montazowe co 40cm
4 izolowane przewodniki miedziane o przekroju ptaskownika oraz
wyttoczony obwdd uziemiajgcey.

Obcigzalnosc¢ elektryczna 16A.

Waga szynoprzewodu: min. 4,4kg

Mozliwo$¢ docinania na miejscu.

Szynoprzewdd wspotpracuje z akcesoriami jak: gniazdo zasilajgce,
czy wkiadki gwintowane do montazu elementéw zewnetrznych
(obcigzalnos¢ wkiadki min.10kg)

Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny

Z11. Kohcéwka zasilajgca szynoprzewodu DALLI, prawa. 10
Kolor RAL9011
Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny

Z13. tacznik liniowy zasilajgcy do szynoprzewodow DALI 10
Kolor RAL9011
Wymagany certyfikat ENEC lub réwnowazny

Z15. tacznik liniowy do szynoprzewodéw DALI. 7
Kolor RAL9011
Wymagany certyfikat ENEC lub rownowazny

PARAMETRY ROWNOWAZNOSCI
W zwigzku z koniecznoscig weryfikacji parametrow proponowanych opraw
oSwietleniowych  wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
odpowiednich kart katalogowych opraw oraz certyfikatow ENEC Ilub
rownowaznych (wydanych przez niezalezne laboratorium potwierdzajgce
parametry zawarte na przedstawionych kartach katalogowych opraw).Ciezar
wykazania, ze proponowane rozwigzania rbwnowazne spetniajg wymagania
Zamawiajgcego, spoczywa na Wykonawcy oferujgcym rozwigzania
rownowazne. Opis rozwigzania rownowaznego musi by¢ dotgczony do oferty
oraz byC tak szczegdtowy, zeby Zamawiajgcy w toku badania ofert mogt
stwierdzi¢, czy proponowane rozwigzanie spetnia wymagania Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wskazuje rowniez, ze w przypadku parametrow technicznych
opraw oswietleniowych LED opisanych w OPZ, a niewskazanych jako
parametry rownowaznosci, nalezy uzy¢ opraw rownowaznych o parametrach
nie gorszych, niz te wskazane w opisie przedmiotu zamdwienia
umieszczonego w SWZ.
Tabela parametrow rownowaznosci opraw oswietleniowych oswietlenia
ekspozycyjnego.
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Lp. Parametr Wartos¢
1. Tolerancja chromatycznosci w SDCM < 2
zakresie temperatury barwowej
2. Tolerancja mocy opraw, oraz +/- 10%
mocy zrodta swiatta

3. Tolerancja strumienia sSwiatta +/- 10%

4. Zywotno$¢ LED L90/B10 dla 50.000h pracy

5. Sciemnianie zakres: 1 - 100%, bez efektu
migotania

6. Wspotczynnik oddawania barw | CRI > 97
CRI > 90 dla opraw w
posadzce (piwnice)

7. Odpornos¢ przed przepieciem >300V

8. Wspotczynnik usterkowosci Nie wiekszy niz 0,1% dla
50.000h pracy

9. Certyfikat ENEC

10. Kolor oprawy oprawy malowane na kolor
RAL9002 oraz RAL9011
zgodnie ze wskazaniami
projektu

1.3.5. Wymagania dotyczace instalacji i sprzetu multimedialnego,

elektroakustyki i systemu zarzadzania ekspozycja

1. Opis ogdlny

W sktad projektu wchodzg dwa zasadnicze elementy:

- system audiowizualny wystawy statej

- systemem zarzgdzania ekspozycjg

1.1 System Audiowizualny

Zaprojektowany system audiowizualny sktada sie z nastepujgcych

podsystemow:

a) System prezentacji tresci - monitory, projektory, zrodta dzwieku wraz z
wszystkimi elementami niezbednymi do ich pracy zgodnie z przyjetymi
zatozeniami.
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b) System =zarzgdzania ekspozycjg — oprogramowanie zarzgdzajgce
wyswietlanymi  informacjami, umozliwiajgce ich zmiane oraz

zarzgdzajgce stanem urzadzen.

Ze wzgledu na przejrzystoS¢ dokumentacji system prezentacji tresci
podzielono na stanowiska multimedialne zgodnie z wytycznymi branzy
architektonicznej. Komunikacja pomiedzy Systemem zarzgdzania wystawg a
poszczegolnymi stanowiskami odbywa sie z wykorzystaniem sieci LAN nie
bedacej przedmiotem niniejszego opracowania.

= Stanowisko 1

System m Stanowisko 2
zarzadzania
wystawa |

= Stanowisko n

Rysunek 1 Organizacja systemu

Poszczegolne stanowiska nalezy rozpatrywac tgcznie z projektem aranzacji
wnetrz ze szczegdlnym uwzglednieniem wizualnych aspektow poszczegoinych

stanowisk.
1.2 Wymagania ogolne

Wszystkie zastosowane urzgdzenia muszg posiadaé parametry nie gorsze
od wyspecyfikowanych w niniejszym opracowaniu oraz muszg mie¢ wyglad
oraz kolorystyke dostosowang do architektury pomieszczen. Wszystkie
urzgdzenia oraz sposob ich montazu muszg uzyskaé akceptacje
Zamawiajgcego i Projektantki wystawy. Wszystkie urzgdzenia muszg byc¢

przystosowane do pracy minimum 24/7.
2. Serwerownia
2.1. Wymagania ogolne

W celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci systemow obiekt nalezy
wyposazyC w serwer zapewniajgcy funkcjonowanie systemu zarzgdzania
ekspozycjg. Serwer nalezy umiescic w szafie rack zlokalizowanej w
serwerowni. Ze wzgledu na kluczowe znaczenie dla dziatania catej

ekspozycji serwer nalezy wyposazy¢ w minimum 4 dyski twarde dajgce
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mozliwos¢ wymiany bez wytgczania urzgdzenia. Dodatkowo serwer musi
posiada¢ dwa niezalezne zasilacze umozliwiajgce wymiane bez
koniecznosci przerywania pracy urzgdzenia. Serwer ma umozliwié¢
uruchomienie jednoczesnie dwodch srodowisk pracyDodatkowo nalezy
dostarczyC przetgczniki sieciowe do obstugi routingu sygnatu IT oraz punkty
dostepowe WiFi. Wszystkie urzadzenia serwerowni zasili¢ z zasilaczy UPS
( zasilacze UPS poza zakresem wykonawcy ekspozycji). Serwer nalezy
skonfigurowac¢ w celu zapewnienia bezpiecznego wytgczenia w przypadku
dtuzszej przerwy w dostawie zasilania.

3 System zarzgdzania ekspozycjg
3.1 Wymagania ogolne

System Zarzgdzania Ekspozycja musi zapewnic:
a) Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zatgczanie kontentu na wszystkich

urzgdzeniach w strefie/ podstrefie.

b) Zdalne zarzgdzanie systemem i treSciami multimedialnymi za
posrednictwem lokalnej sieci (serwer — klient), a takze poprzez
potgczenia internetowe VPN.

c) Sterowanie poprzez tablet z kazdego miejsca wystawy bezposrednio
przy wybranych urzgdzeniach. (Sie¢ bezprzewodowa poza zakresem

opracowania.)

d) System musi zapewni¢ zarzgdzenie trescig a w szczegdlnosci:
1. panel aktualizacji tresci na wszystkich urzgdzeniach wystawy;
2. monitorowanie statusu wgrywania nowego kontentu;
3. weryfikacja poprawnosci instalacji i wgrania kontentu;
4. lista podtgczonych urzadzen i ich statusy;

g) System musi zapewni¢ zarzgdzanie systemem a w szczegolnosSci
umozliwic:
1.  definiowanie godzin uruchamiania i zatrzymywania urzgdzen
obstugujacych wystawe dla kazdego dnia tygodnia;
zdalne wtgczanie i wytgczanie playerow;
centralng administracje;

4. ustawianie profilu dla catej wystawy.
54



h) System musi zapewniC zarzgdzanie urzgdzeniami a w
szczegolnosci:
1. tatwg identyfikacje urzadzenia w sieci, unikalne identyfikatory;
2.  mozliwosc¢ uruchamiania/wytgczania wszystkich urzgdzen
systemu AV,
3. monitorowanie liczby przepracowanych elementow
eksploatacyjnych;
i) Inne mozliwosci systemu:

1. panel administracyjny, zarzgdzanie uprawnieniami

uzytkownikow;

2. praca urzgdzenia w trybie odtgczonym od serwera w zakresie
realizowania zatozonego  scenariusza odtwarzania do
momentu wytgczenia urzadzenia;
implementacja uniemozliwiajgca reverse engineering;
biblioteki podpisane kluczem prywatnym (serwer);

mozliwos¢ centralnej aktualizacji klientow;

U

mozliwos¢ pisania wiasnych rozszerzen.

System musi umozliwia¢ stworzenie harmonogramu uruchamiania i wytgczania
wystawy. Harmonogramy mogg byc¢ jednorazowe lub rekurencyjne. Dzieki temu
mozna bedzie np. dodac inny harmonogram na kazdy dzieh tygodnia (czyli
powtarzalny co tydzien). Aby ustali¢ wyjgtek od ustalonych harmonogramow
nalezy umozliwi¢ dodanie ich do listy wraz z czasem w ktérym majg sie nie
wykonywac¢ oraz ustali¢ nowe godziny uruchomienia / wytgczenia dla danej
daty.

Harmonogram ma wywotywac¢ sekwencje zdarzen, w tym przypadku bedg to
zdarzenia uruchamiajgce / wytgczajgce urzadzenia i aplikacje. Sekwencje musi
mie¢ mozliwos¢ dowolnej konfiguracji. Zadaniem Dostawcy jest wprowadzenie
pierwotnych sekwencji (np. wigczania catej wystawy) oraz powigzanych
harmonogramow. Uzytkownik systemu musi mie¢ mozliwos¢ korzystania /
zmiany pierwotnych sekwencji lub budowania nowych.

Kazde urzadzenie, posiadajgce wiasciwos¢ wigczania/wytgczania, bedzie
mozna uruchomic i wytgczy¢ recznie za pomocg komend urzgdzenia wpisanych
w system i specyficznych dla kazdego typu urzadzenia.

Baza danych zdarzen (struktura, architektura), statystyki i raportowanie
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Lista zdarzeh ma by¢ zapisana w bazie Serwera i dostepna przy budowaniu
Scenariuszy zdarzen wywotywanych za pomocg wywotywaczy (Triggers) lub
Harmonogramow. Zdarzenia majg by¢ wiasciwe dla urzadzen oraz aplikaciji
zainstalowanych na stanowiskach (importowanych z pliku konfiguracyjnego
aplikacji).

Niezawodnosc¢ (dostepnosé, dziatanie off line), bezpieczenstwo danych

Z punktu widzenia Systemu kazde stanowisko musi mie¢ mozliwos¢ dziatania
bez dostepu do sieci. Nie mogg by¢ wtedy jednak realizowane niektore z funkcji
jak np.:

a) uruchamianie i wylgczanie urzgdzen

b) aktualizacja danych

Interfejs graficzny (GUI) Serwera ma zostaC opracowany w sposob przyjazny

dla uzytkownika i powinien umozliwia¢ petng obstuge systemu

4. Minimalne parametry podstawowych elementéw systemu

4.1 Monitor typ 1

Przekatna 22", 55.9cm

Rozdzielczos¢ 1920 x 1920px

Format obrazu 1:1

Jasnos¢ 500 cd/m?

Czas reakcji (BTB) 8ms

Powierzchnia robocza szer. x wys. 396 x 396, 11.6 x 11.6"

Technologia dotykowa pojemnosciowa

Punkty dotykowe 10 (HID, wymaga kompatybilnego systemu operacyjnego)
Dotyk wykonywany stylusem, palcem, w rekawiczce (lateks)

Interfejs dotykowy USB

Wejécia HDM, DP

Orientacja pozioma, pionowa, face-up

tandard VESA 200 x 200mm

Zuzycie energii 40W typowo, 1.2W stand by
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4.2 Monitor typ 2

Wyglad Open Frame

Przekatna 10.1", 25.7cm

Panel VA LED

Rozdzielczos¢ 1280 x 800 (1 megapixel)

Format obrazu 19:9

Jasnos¢ 500 cd/m?

Czas reakcji (BTB) 25ms

85°/85°

Katy widzenia poziomo/pionowo: 170°/170°, prawo/lewo: 85°/85°, gbéra/dot:

Powierzchnia robocza szer. x wys. 216.96 x 135.6mm, 8.5 x 5.3"

Technologia dotykowa pojemnosciowa

Punkty dotykowe 10 (HID, wymaga kompatybilnego systemu operacyjnego)

Dotyk wykonywany stylusem, palcem, w rekawiczce (lateks)

Interfejs dotykowy USB

Wejscia HDM, DP

Twardos¢ szkia 7H

Odpornosc¢ na kurz i wode IP65 (front)

Orientacja pozioma, pionowa, face-up

Standard VESA 100 x 100mm

Zuzycie energii 8W typowo, 0.89W stand by

4.3 Player typ 1

Player mediéw z wbudowanym systemem odtwarzania tresci

Dekodowanie wideo 4k60p

Dekodowanie wideo FullHD

Dekodowanie wideo dual HD

HDR10

wbudowany interpretator jezyka HTMLS
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Kodeki video 4K: H.265 @ 60p and H.264 @ 30p

Kontenery 4K: .ts, .mov, .mp4, .mkv

Kodeki video FullHD: H.265, H.264 (MPEG-4, Part10), MPEG-2

Kontenery FullHD: .ts, .mpg, .vob, .mov, .mp4, .m2ts

Obrazy BMP, JPEG, PNG do rozdzielczosci 4K

Audio: MP2, MP3, AAC and WAV

HTMLS5: .html, Chromium, CSS, JavaScript, webGL

Wyijscie wideo HDMI 2.0a

Wyjscie audio Jack 3,5mm (analogowe i SPDIF)

GPIO - 8 portow dwukierunkowych

USB-A do obstugi urzgdzen wskazujgcych

Wbudowane mechanizmy zapewniajgce petng interakcje odtwarzanych tresci
poprzez ekrany dotykowe

Bezptatna aplikacja umozliwiajgca konfiguracje i projektowanie funkcjonalnosci
playera

4.4 Stuchawka typ 1

Typ stuchawki pojedyncza trzymana w reku o podwyzszonej wytrzymatosci

Przewod minimum 2m okryty metalowym ochronnym ptaszczem

Montaz na dedykowanej podstawie magnetycznej (w zestawie)

Wbudowany automatyczny wtgcznik uruchamiajgcy dzwiek po zdjeciu
stuchawki z podstawy

Impedancja minimum 32

4.5 Projektor typ 1

Natezenie Swiatta barwnego 4.100 lumen

Natezenie Swiatta biatego 4.100 lumen

Rozdzielczos¢ 1920X1080

Wspotczynnik proporcji obrazu 16:9

Stosunek kontrastu 2 500 000:1
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Zrodto $wiatta Laser

Zywotno$é zrodta $wiatta 20 000 godzin

Wspotczynnik projekceji 0,25 - 0,35:1

Rozmiar projekcji 60 cale - 150 cale

Przytgcza USB 2.0-A (2x), RS-232C, Interfejs Ethernet (100 Base-TX /10
Base-T), Bezprzewodowa sie¢ LAN |IEEE 802.11a/b/g/n/ac (WiFi 5), Wejscie

HDMI , Miracast, Wi-Fi Direct

Zaawansowane funkcje korekcji geometrii obrazu

Mozliwos¢ pracy w dowolnej pozyciji

4.6 Projektor typ 2

Natezenie Swiatta barwnego 8 900 lumen

Natezenie Swiatta biatego 8 900 lumen

Rozdzielczos¢ 1920X1200

Wspotczynnik proporcji obrazu 16:10

Zrodto $wiatta Laser

Zywotno$é zrodta $wiatta 20 000 godzin

Wspotczynnik projekciji 0.37-0.4:1

Pionowe przesuwanie obrazu -120% to 120%

Rozmiar projekcji 60 cale - 150 cale

Przytgcza 2x HDMI 1xHDBaseT , Miracast, Wi-Fi Direct

Zaawansowane funkcje korekcji geometrii obrazu, funkcja edgeblendingu

Mozliwos¢ pracy w dowolnej pozyciji

4.7 Projektor typ 3

Natezenie Swiatta barwnego 4.000 lumen

Rozdzielczos¢ 1920X1080

Wspotczynnik proporcji obrazu 16:9

Stosunek kontrastu 2 500 000:1
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Zrodto $wiatta Laser

Zywotno$é zrodta $wiatta 20 000 godzin

Wspotczynnik projekeji 0,45 - 0,61:1

Rozmiar projekcji 60 cale - 125 cale

Przytgcza USB 2.0-A , RS-232C, Interfejs Ethernet (100 Base-TX / 10 Base-T),
Bezprzewodowa sie¢ LAN |IEEE 802.11a/b/g/n/ac (WiFi 5), Wejscie HDMI , Wi-
Fi Direct

Zestawienie stanowisk | wchodzacych w ich skfad urzgdzen AV przedstawione

zostato w tabeli : ZESTAWIENIE AV w projekcie koncepcyjnym wystawy.

1.3.6. Wymagania dotyczgce aplikacji interaktywnych i kontentu

multimedialnego

1.

Wymagania dot. projekcji multimedialnych

Na ekspozycji zaprojektowane zostaty stanowiska projekcji multimedialnych.
Wszystkie projekcje bedg odtwarzane w zapetleniu, zwyjatkiem projekcji P
K2.2.1 ,Bitwa na Grzedach”.Wszystkie projekcje z lektorem ttumaczone

beda na jezyk angielski.

Poza projekcjami, w przestrzeni ekspozycji zaprojektowane sg aplikacje
mutimedialne w kilku typach:

TYP 1 - zeznania / wywiady - aplikacja prezentujgca materiat audio-video na
monitorze dotykowym. Ekran startowy prezentujgcy wygaszacz ekranu,
nastepnie tytut lub tytuty materiatbw audio - video. pasek narzedziowy
ekranu z funkcjami powrotu do ekranu startowego, wyboru jezyka, zmiany
kontrastu wyswietlanej strony, zmiany wielkosci liter. Ponadto aplikacja
musi mieC pasek postepu, z mozliwoscig zatrzymania, cofniecia lub

przyspieszenia materiatu.

TYP 2 - przeglgdarka materiatéw archiwalnych - aplikacja prezentujgca

zdjecia, skany, mapy i teksty materiatow archiwalnych.

Ekran startowy prezentujgcy wygaszacz ekranu, nastepnie tytut lub tytuty
poszczegolnych tematow, objetych stanowiskiem. Pasek narzedziowy

ekranu z funkcjami powrotu do ekranu startowego, wyboru jezyka, zmiany
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kontrastu wyswietlanej strony, zmiany wielkosci liter. Materiaty takie jak
zdjecia i mapy muszg mie¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na powiekszenie,

dopasowane do jakosci plikow zrodtowych.

TYP 3 - gra - aplikacja w formie gry, opracowana w oparciu o wytyczne

scenariusza.

Wykonawca opracuje scenariusze szczegotowe wszystkich projekcji i
przedstawi je do zatwierdzenia Zamawiajgcemu. Po zatwierdzeniu
scenariuszy Wykonawca opracuje, dostarczy i wgra gotowy materiat filmowy
do poszczegolnych stanowisk. Wszystkie prace na etapie opracowywania
materiatow filmowych bedg na biezgco uzgadniane z Zamawiajgcym.

Czasy trwania projekcji, oraz wymagania dot. poszczegdlnych projekcji
zostaty przedstawione w projekcie koncepcyjnym w tabeli : MULTIMEDIA -
SCENARIUSZE

Wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania wystawg

Specyfikacja zawiera zatozenia dotyczgce systemu zarzgdzania trescig i
dziatania aplikacji multimedialnej stuzgcej do wyswietlania prezentacji dla
poszczegolnych stanowisk.

System prezentacji interaktywnych powinien umozliwiac:

«  Zdalng kontrole nad wszystkimi playerami w sieci, w tym wigczanie i
wytgczanie monitora, restart aplikacji, wgrywanie i aktualizacje tresci do
wyswietlania.

* Automatyczny restart playera/aplikacji po wystgpieniu btedu
systemowego.

*+ Sprawdzanie w czasie rzeczywistym statusu pracy poszczegodlnych
monitorow w sieci.

* Dostep do panelu administratora z poziomu przegladarki WWW.

« Podglad tresci wysSwietlanej aktualnie na monitorach poprzez
wykonanie zrzutu ekranowego.

+  Zaplanowanie harmonogramu wyswietlania na dzien, tydzien, miesiac,
rok.

* Mozliwo$¢ odpowiedniego zaplanowania kolejnosci, czasu, liczby
powtorzen materiatdw/playlist.
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Przygotowywanie  playlist bedgcych  sekwencjg  materiatow
multimedialnych, graficznych i kombinacji powyzszych lub
przygotowanych wczesniej szablonow.

«  Wsparcie dla plikow JPG, PNG, FLV (H.264), MPEG-4 (H.264), MOV,
M4A, MP4V, 3GP, 3G2, SWF.

*  Wizualizacja tresci zanim opublikuje sie jg w miejscu docelowym.

*  Przechowywanie tresci multimedialnych na lokalnych playerach i
odtwarzania materiatow off-line.

* Automatyczny powro6t aplikacji interaktywnej do strony gtownej po
okreslonym czasie bezczynnosci.

+  Woyswietlanie planszy graficznej w trybie wygaszacz ekranu.

System bedzie umozliwiat wybor wersji jezykowej interfejsu (polskg i
angielskg). Aplikacje bedg dostosowane do potrzeb oséb stabowidzacych.
Poszczegolne prezentacje dotyczy¢ bedg wybranego dziatu tematycznego i
sktada¢ sie bedg z modutdw pogrupowanych tematycznie z trzema
stopniami zagtebienia. Kazda prezentacja bedzie zawierata 'wygaszacz
ekranu', czyli krotkg prezentacje w postaci slideshow-u zdje¢ wyswietlang
domysinie  (lub  pojedynczy, statyczny obraz). W  momencie
dotkniecia ekranu monitora wyswietlony zostanie ekran gtowny prezentacji.
Ekran gtowny zawiera¢ bedzie mozliwos¢ zmiany wersji jezykowej (tzw.
przybornik — czyli wizualna sekcja wydzielona na ekranie prezentacji
zawierajgca wspolne dla catej prezentacji funkcje, na niektorych ekranach
moga to by¢ dodatkowo elementy nawigacji itp.), a takze liste (menu)
dostepnych tematéw w ramach danej prezentacji (pierwszy stopien
zagtebienia).

Po wybraniu interesujgcego nas tematu przechodzimy do kolejnej podstrony
zawierajgcej bardziej szczegdtowg liste tematyczng ('submenu’ na drugim
poziomie zagtebienia).

Wybor na tym poziomie danej opcji z submenu wysSwietla modut
prezentujgcy tresci multimedialne dla danego sub-tematu. Jezeli menu
drugiego poziomu zawiera tylko jeden 'element tematyczny' wowczas
przypisany do niego modut (np. galeria) jest natychmiast wyswietlany z
pominieciem prezentacji 'submenu’.

Pogladowy schemat prezentaciji:
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Wygaszacz — Ekran gtowny — Tematy (Menu) — Sub-tematy (submenu)
— Modut (tres¢ multimedialna, artykut ilustrowany)

W systemie dostepne bedag nastepujgce moduty:
modut prezentujgcy tekst, ktdory moze by¢ opatrzony ilustracjami oraz
podlinkowany do innych modutdw prezentacja zdje¢ i filmow z krotkim
opisem

- galeria zdje¢

- galeria filmow

- galeria dokumentow wielostronicowych (gazety, fragmenty ksigzek, ulotki)
tzw. Flipbook

Zaréwno na stronie gtdbwnej prezentacji, jak i na pierwszym, drugim i trzecim
poziomie tematycznym, a takze w wybranym module dostepny bedzie
przybornik ze wspdlnymi funkcjami dotyczgcymi nawigacji, udostepnienia
tresci dla niedowidzgcych oraz zmiany wersji jezykowe;.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla grupy 2 os6b z obstugi wdrazanego
systemu.

Schemat aplikacji interaktywnych

Wersje jezykowe: polska, angielska

PROJEKT INTERFEJSOW DLA PRZYKLADOWEGO

STANOWISKA INTERAKTYWNEGO:

1 — wygaszacz ekranowy — 1 szt

2 — wprowadzenie — typografia i infografika, wybor jezyka — 1 szt

3 — menu gtbwne — 1 szt.

4 — submenu — maksymalnie 4 szt.

5 — tresS¢ szczegotowa - artykut ilustrowany — 20 szt

6 — prezentacja filmowa — srednio 3 szt.

7 — galeria zdje¢ — Srednio 6 szt. na artykut, maksymalnie 24 zdje¢ w jednej
galerii.

Modut CMS - modut udostepniajgcy mozliwos¢ zmiany tresci aplikacji
multimedialnych na stanowiskach. Pozwala on na dodawanie lub edycje
tresci aplikacji. Mozliwa jest zmiana i edycja elementéw tj. tekstow,
obrazow, plikéw audio i plikow wideo ujetych w strukturze aplikacji. Zmiany

sg nastepnie 'synchronizowane' na biezgco z aplikacjami zainstalowanymi
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na stanowiskach. Mozliwos¢ wyszukiwania i filtrowania wprowadzonych
treSci w panelu administracyjnym. Mozliwos¢ edycji roznych wersiji

jezykowych.

Modut biblioteki multimediow na pliki multimedialne (graficzne, dzwiekowe i
filmowe) uzyte w prezentacjach. Jest to narzedzie do zarzgdzania plikami
przechowywanymi i wykorzystywanymi w systemie multimedialnym. Za
pomocg tego modutu mozliwe jest przegladanie katalogu plikéw
znajdujgcych sie w repozytorium, podglad zawartosci plikdbw, wprowadzanie
nowych plikbw multimedialnych do repozytorium, usuwanie plikbw, zmiane
ich nazwy, tworzenie folderéw z plikami. Dodatkowo modut biblioteki

multimediéw powinien pozwala¢ na wyszukiwanie i filtrowanie plikow.

Aplikacja multimedialna powinna by¢ zainstalowana na serwerze
multimedialnym umieszczonym w serwerowni. Kontent multimedialny
powinien by¢ wolny od obcigzen prawami osob trzecich i powinien
umozliwiaC Zamawiajgcemu ekspozycje/uzytkowanie w nieograniczonym
czasie i miejscu.

Wszystkie tlumaczenia powinny byC wykonane przez ttumaczy z

doswiadczeniem w opracowywaniu tekstow muzealnych wraz z

potwierdzeniem zgodnosci przez native speaker‘a w odpowiednim jezyku.

1.3.7. Wymagania dotyczgce systemu audioprzewodnikéw
Zwiedzajgcy bedg poznawac wystawe z pomocg audioprzewodnikow.
Pojedynczy zestaw bedzie sie sktadat z odbiornika z kolorowym i dotykowym
wyswietlaczem, smyczy do zwieszenia urzgdzenia na szyi i stuchawek lub petli
indukcyjnej. Urzgdzenia bedg wypozyczane w punkcie obstugi.
Zaktada sie przygotowanie nastepujgcych programoéw zwiedzania, w tym dla
0sOb niepetnosprawnych:
1. wycieczka dla dorostych i mtodziezy wj.polskim i angielskim , ktora bedzie
oprowadzac¢ zwiedzajgcego po wystawie
wycieczka dla dzieci w jezyku polskim
teczki edukacyjne dla edukatora i grupy, ktéra pozwoli prowadzgcemu na
prezentowanie grupie wybranych przez siebie tresci zaleznie od jej stopnia
dojrzatosci, przygotowania i zainteresowania
4. wycieczka w polskim jezyku migowym dla osob niestyszgcych
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5. audiodeskrypcja dla os6b niewidomych

Po wyborze odpowiedniego programu zwiedzania, turysta bedzie rozpoczynat
wycieczke od odstuchania wstepu do wystawy i instrukcji obstugi urzgdzenia. W
wejsciu do kazdej czesci w ustalonej strefie, w stuchawkach audioprzewodnika
zostanie automatycznie uruchomiony komentarz wprowadzajgcy do tematyki
danej przestrzeni. Oprogramowanie urzgdzenia ma pozwala na takie
zaprojektowanie Sciezki, by w przypadku ponownego znalezienia sie
zwiedzajgcego w tej samej strefie, mogta zosta¢ odtworzona inna tresé

(nagranie i wyswietlane obrazy na ekranie) niz przy pierwszym wejsciu do niej.

Wraz z odtworzeniem wstepu, na ekranie audioprzewodnika ma pojawiaé sie
lista dodatkowych informaciji, ktdore bedg samodzielnie uruchamiane przez
zwiedzajgcego. Lista powinna zawieraC¢ miniature graficzng symbolizujgcg lub
przedstawiajgcg dany obiekt wraz z jej tytutem. Po jej dotknieciu turysta ma
ustysze¢ w stuchawkach okreslong wiadomos¢ a na ekranie audioprzewodnika
ma wyswietlic sie zdjecie, grafika, film lub inny element multimedialny
wspomagajgcy opisywang tresc. llos¢ elementow skfadajgcg sie na liste w
poszczegolnych galeriach oraz ich posta¢ graficzna zostanie okreslona na
etapie przygotowan programow zwiedzania. Nie dopuszcza sie stosowania
elementow wywotujgcych dodatkowe tresci takich jak tagi podczerwieni, kody
QR lub numery.

System audioprzewodnika ma zapewni¢  turystom odtwarzanie
zsynchronizowanych ttumaczen z prezentowanymi na wystawie filmami.
Zwiedzajgcy podchodzgc do wybranego stanowiska ma potwierdzic na
audioprzewodniku che¢ zapoznania sie z treScig danego materiatu wideo w
swojej wersji jezykowej, po czym oprogramowanie audioprzewodnika okresli
postep czasowy trwajgcej prezentacji i zgodnie z nim uruchomi nagranie w
okreslonym momencie. Zsynchronizowany dzwiek ma zosta¢ odtworzony w
stuchawkach audioprzewodnika.

W trakcie catego zwiedzanie, turysci zagraniczni majg mie¢ mozliwosc
ttumaczenia tekstow znajdujgcych sie na wystawie za posrednictwem
wbudowanej w audioprzewodnik kamery. Po skierowaniu kamery na wybrang
grafike i potwierdzeniu przez zwiedzajgcego checi zapoznania sie z nig, na
urzgdzeniu ma uruchomi¢ sie ttumaczenie w postaci nagrania lub tekst

wyswietlanego na ekranie.
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System audioprzewodnika ma okreslac na wystawie doktadng lokalizacje
urzadzenia, ktore jest w posiadaniu zwiedzajgcego. Poprzez wybranie
odpowiedniej ikonki na ekranie symbolizujgcg mapke, zwiedzajgcy bedzie
obserwowac swojg aktualng pozycje w formie przemieszczajgcego sie punktu.
Doktadne lokalizowanie urzgdzenia ma réwniez pozwoli¢ na przekazywanie
zwiedzajgcemu ostrzezen o zblizaniu sie do miejsc wymagajgcej uwagi np.
wejscie lub zejscie schodami, niskim stropie, wysokim progu itp.

W przypadku audiodeskrypcji, system lokalizacji ma wspomdc opisy wnetrz
wystawy automatycznymi informacjami o wystepujgcych w poblizu
przeszkodach jak gabloty, Scianki, schody, drzwi, tak aby zwiedzajgcy unikat
zderzen z nimi.

System lokalizacji ma bazowacC na technologii radiowej i nie wykorzysta
infrastruktury informatycznej muzeum. Nie zaktada sie rowniez budowy osobne;j
sieci informatycznej stuzgcej wymianie informacji w ramach systemu lokalizac;ji.
Wielkos¢ ekranu audioprzewodnika pozwala na wyrazne odtwarzanie znakow
prezentowanych przez ttumacza w polskim jezyk migowy, a dla osob o stabym
wzroku na stosowanie interfejsu o zwiekszonym kontrascie i wiekszych literach.
Celem zastosowania multimedialnych audioprzewodnikow bedzie wspieranie
interaktywnie programow zwiedzania dla dzieci. Urzgdzenie majg umozliwia
odtwarzanie filmow, panoram 360 i dzwiekow, pozwala¢ najmtodszym
rozwigzywaC na ekranie quizy, ukfada¢ puzzle, a takze poréwnywac
prezentowane zdjecie z obiektem znajdujgcym sie na wystawie i okreslac, przez
klikniecie wyswietlacza, niepasujgce elementy. Oprogramowanie
audioprzewodnika, za posrednictwem wilasnej kamery, ma rozpoznawac
wybrane ksztatty elementow wystawy i po skierowaniu na nie, wywotywaé na
urzgdzeniu ukryte tresci.

Audioprzewodnik posiada wbudowang funkcje oprowadzania grupowego (tzw.
tourguide), ktéra pozwoli prowadzgcemu zorganizowang grupe turystow na
przekazywanie bezposrednio do stuchawek uczestnikow swojego gtosu oraz
zarzadzanie trescig wyswietlang na ekranach audioprzewodnikéw uczestnikow
grupy. Wywotywane materiaty multimedialne takie jak filmy, zdjecia archiwalne,
quizy itp. majg obrazowo wspomaga¢ i wzmacnia¢ zainteresowanie
omawianymi tematami. Tresci interaktywne bedg gromadzone w tzw. teczkach

edukacyjnych, a ich zawartos¢ bedzie zalezna od tematu.
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Przy oprowadzaniu z wykorzystaniem funkcji tourguide, przewodnik bedzie
uzywa¢ dwoch urzgdzen: nadajnik radiowy z mikrofonem, za posrednictwem
ktorego przekazuje stowng informacje oraz audioprzewodnik, za pomocg
ktorego steruje pozostatymi urzgdzeniami. Uczestnicy na jednym urzadzeniu
zarébwno odbierajg gtos prowadzgcego w stuchawkach oraz na ekranie
odtwarzajg tresci przez niego wywotane.

Oprogramowanie audioprzewodnika pozwala na niezaktécong i jednoczesng
prace w jednej przestrzeni kilku grup. Komunikacja pomiedzy
audioprzewodnikami ma odbywa sie bezprzewodowo, poprzez wbudowane
elementy urzgdzenia, bez wykorzystania infrastruktury informatycznej muzeum.
System ma pozwala¢ na gromadzenie statystyk zawierajgcych informacje o
sposobie wykorzystania urzgdzen. Wizualizacja statystyk odbywac sie bedzie
poprzez dedykowane oprogramowanie lub strone www.

System musi posiada¢ zabezpieczenie antykradziezowe sygnalizujgce
opuszczenie budynku z audioprzewodnikiem. Na urzgdzeniu ma sie odtwarzac
sygnat alarmowy.

System audioprzewodnikow powinien umozliwiaC tatwg rozbudowe o
dodatkowe urzgdzenia, monitorowanie swojej pracy oraz aktualizacje programu

zwiedzania - mozliwos¢ modyfikacji oraz tworzenia nowych wycieczek.

Zestawienie komponentéw systemu audioquide

LP | przedmiot jedn. ilos¢
1 | Audioprzewodnik szt. 50
2 | Ltadowarka (na kazde 10 urzgdzen) | szt. 5
SYSTEM 3 | Stuchawki szt. 100
g%ﬂ'ﬁgF\f\,ZEW 4 | Nadajnik szt. 3
6 | Wieszaki na stuchawki szt. 4
6 | Petla induktofoniczna szt. 5
7 | Szafa szt. 1
8 | Transport kpl. 1
SYSTEM LP | przedmiot jedn. ilos¢
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gj:\quDﬁg't“pZ\O 1 | Imagineear Connect kpl. 5
LP | przedmiot jedn. ilos¢
1 | Imagineear Connect (piwnica) kpl. 10
SYSTEM . .
AUTOMATYCZ 2 | Imagineear Connect (pietro) kpl. 26
NEGO
URUCHAMIANI 3 | Imagineear Connect (poddasze) kpl. 34
A TRESCI
4 | Imagineear Connect schody kpl. 30
5 | Kalibracja / Instalacja kpl. 1
LP | przedmiot jedn. ilos¢ [h]
1 | Audiodeskrypcja kpl. 1
TRESC 2 -
WYGIECZKI Jezyk migowy kpl. 1
WERSJA .
PODSTAWOWA 3 | Wersja podstawowa (polska) kpl. 1
WRAZ Z T
INTERFEJSEM 4 | Jezyk angielski kpl. 1
5 | wersja dziecieca (polska) kpl. 1
6 | teczki edukacyjne kpl. 2

1.3.8. Wymagania dotyczace prac systemu sprzedazy i rezerwacji biletow

Przewidziano dostosowanie stanowiska kasowego w hallu wejSciowym budynku
oraz w sklepiku do urzgdzen planowanych w ramach zakupu systemu sprzedazy i
rezerwacji biletow. Stanowiska kasowe wyposazone bedg w indywidualny zestaw
komputerowy do obstugi systemu, kase fiskalng, drukarke biletow ( tylko
stanowisko w hallu) oraz kasete na pienigdze podigczone do systemu kasowego.
Dodatkowo przewidziano miejsce na drukarke faktur.

Po zakupie biletu Zwiedzajgcy bedg mogli swobodnie poruszaé¢ sie po budynku.
Sprawdzanie biletéw bedzie sie odbywato przy uzyciu urzgdzenia do sprawdzania
biletow obstugiwanego przez Pracownika Muzeum przy wejsciu na Korytarz
prowadzacy do klatki schodowe;.

Podstawowe wymagania

1. System musi byé w peini gotowy i posiadaé wszystkie wymagane
funkcjonalnosci w chwili sktadania oferty w postepowaniu, chyba, Ze niniejszy
opis stanowi inacze,.

2. Dostarczone oprogramowanie musi zawiera¢é bezterminowe licencije,
umozliwiajgce nieograniczone czasowo uzytkowanie oprogramowania, w tym
rowniez po zakonczeniu trwania umowy wsparcia technicznego swiadczonego
przez Wykonawce.
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3. Nie dopuszcza sie rozwigzan polegajgcych na utrzymaniu serwera bazy
danych oprogramowania przez Wykonawce na jego wiasnych zasobach lub
zasobach hostingowych firm trzecich.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby wdrazany system bedacy przedmiotem
zamowienia, byt w petni kompatybilny z posiadang przez Zamawiajgcego
infrastrukturg stacji roboczych i zainstalowanymi na niej systemami
operacyjnymi.

5. Nie dopuszcza sie rozwigzahn polegajgcych na wynajmie oprogramowania i
sprzetu komputerowego w rozliczeniu za prowizje od sprzedanych biletéw.

6. System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletow w siedzibie Zamawiajgcego
takze w przypadku utraty potgczenia z Internetem.

7. Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujgcej w
szczegolnosci instalacje, wdrozenie i konfiguracje sprzetu wyposazenia kasy
biletowej w zakresie potrzebnym do uruchomienia oprogramowania oraz
szkolenie pracownikoéw z obstugi catego systemu w siedzibie Zamawiajgcego,
przy czym minimalna dtugos¢ szkolenia powinna wynosi¢ co najmniej 3 dni
robocze.

8. Wymagane jest udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce gwarancji na
oferowany przez siebie oprogramowanie na okres co najmniej 36 miesiecy od
daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu zdawczo-odbiorczego.

9. Wymagane jest wyprodukowanie 25 000 szt. biletdbw termicznych
dostosowanych do wspotpracy z dostarczanymi drukarkami biletowymi bez
utraty dozywotniej gwarancji na gtowice wg nastepujacej specyfikacji: rozmiar
ok. 65 x 101,6 mm, kolorystyka 4/0, papier 1759 top coated. Za opracowanie
projektu graficznego odpowiadac bedzie Zamawiajgcy.

10. W celu weryfikacji spetnienia wymogoéw zawartych w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcow do
przeprowadzenia prezentacji probki, czesci lub catosci rozwigzania
oferowanego przez Wykonawce lub rozwigzania rownowaznego oferowanego
przez Wykonawce, przed ewentualnymi modyfikacjami zwigzanymi z
wymogami niniejszego SWZ. Prezentacja musi dotyczy¢ dziatajgcego systemu.
Wyklucza sie prezentacje systemu na slajdach offline.

Ogolne zatozenia systemu

System biletowy musi opiera¢ swoje dziatanie na siatce terminéw, na ktére klienci
mogg kupowacé bilety. Nie dopuszcza sie rozwigzan opartych o taryfy czy state
cenniki bez okreslania dat i godzin na jaki obowigzuje dany bilet. Kazdy termin w
siatce musi mie¢ okreslong Lokalizacje (miejsce gdzie dany termin sie odbywa),
Wydarzenie (nazwa z oferty dla klienta — moze by¢ to Zwiedzanie lub tytut
filmu/spektaklu), Cennik (zbiér dostepnych pozycji cennika), Obiekt (okreslony
schemat dostepnych miejsc — numerowanych, nienumerowanych lub mieszanych —
z limitem lub bez) oraz date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia. Dodatkowo
poszczegodlne terminy mogg mieé¢ okreslony temat (doprecyzowujgcy odbywajgce
sie wydarzenie —np. wariant oprowadzania czy temat lekcji) oraz jezyk (np. jezyk
oprowadzania). Temat wydarzenia oraz jezyk mogg by¢ okreslone na etapie
tworzenia terminu w siatce lub zosta¢ wybrane przez klienta podczas zakupu
biletéw. Dla kazdego terminu musi by¢ mozliwos¢ okreslenia dostepnosci miejsc
(numerowanych) oraz limitéw miejsc (nienumerowanych).

Kazdy sprzedawany lub rezerwowany w systemie bilet (bez wzgledu na kanat
sprzedazy — w kasie, w Internecie czy w automacie) musi mie¢ okreslony termin
zgodnie z powyzszym opisem. Dane te muszg by¢é w petni dostepne w module
Raportowania oraz mogg by¢ wykorzystane podczas drukowania biletu oraz
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dokumentu sprzedazy (musi by¢é mozliwo$¢ w wykorzystania ich w opisie pozycji
dokumentu).

Limit miejsc musi by¢ weryfikowany w kazdym z kanatéw sprzedazy (w tym w
module Internetowym oraz automacie biletowym) w peini w trybie online.
Umieszczenie biletu w koszyku przez klienta internetowego powinno zablokowac
wybrang liczbe miejsc dla pozostatych modutéw.

Podstawowe kartoteki systemu

Firmy (sprzedawca, wystawca)

. Definiowanie danych instytucji (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu,
trzy numery rachunkéw bankowych, wojewddztwo, powiat, gmina, poczta,
numery telefonéw, numer NIP, REGON), ktora jest wystawcg wszystkich
dokumentdéw — bedzie nig Zamawiajgcy;

. Definiowanie danych nieograniczonej liczby podmiotéw gospodarczych i
instytucji (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, numer NIP, REGON),
dla ktérych prowadzona w systemie bedzie sprzedaz na rzecz i w imieniu w
rozumieniu wkasciwych przepiséw;

Jezyki

. Zarzadzanie dowolng liczbg jezykow;

. Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach mozna podawaé¢ nazwy i opisy
wydarzen, pozycji cennika i innych elementéw systemu (potrzebne do
wielojezycznego modutu Sprzedazy i rezerwacji internetowej),

. Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach ma odbywacé sie kontakt z klientem
(dane przechowywane w kartotece klienta),

. Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach moze odbywac sie oprowadzanie
przez przewodnika (dane przechowywane w kartotece rezerwaciji),

Tematy wydarzen biletowanych

. Zarzadzanie dowolng liczbg tematéw wydarzen biletowanych i kategorii;

. Czes¢ wydarzen biletowanych (np. zajecia edukacyjne) moze wymagac
wybrania dodatkowo tematu;

. Temat wydarzenia biletowanego powinien posiada¢ nazwe, opis a takze
kategorie tematéw, do ktérej nalezy (np. kategorig tematéw moze by¢ poziom
edukaciji szkolnej, dla ktérej przewidziany jest dany temat);

Organizatorzy

. Zarzadzanie dowolng liczbg organizatordw;

. Organizator powinien posiada¢ minimalnie nastepujgce dane: nazwa, ulica,
numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, numer NIP w przypadku
podmiotu gospodarczego);

. Organizatorem jest podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna, ktéra organizuje
wydarzenie;

. Mozliwos¢ utworzenia i zarzgdzania dowolng liczbg organizatoréw;

. Mozliwos¢ generowania raportow sprzedazowych dla konkretnych
organizatorow;

Wydarzenia biletowane (spektakl, zwiedzanie, impreza okolicznosciowa, zajecia
edukacyijne itp.).

. Zarzadzanie dowolng liczbg wydarzenh (dodawanie, edycja, usuwanie);
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. Opcja archiwum (wydarzenie archiwalne jest pamietane w systemie, ale nie
pojawia sie biezacej pracy);

. Mozliwosc¢ zdefiniowania nazwy, opisu oraz pol dodatkowych dla wydarzenia w
zdefiniowanych wczesniej jezykach;

. Mozliwos¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia jednego
lub wielu organizatoréw (w pézniejszych celach raportowych);

. Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy biletu na wydarzenie nalezy
wskazaé¢ kontrahenta czyli dane osoby, ktéra bedzie wtascicielem biletu.
Dostepne powinny by¢ opcje: bez kontrahenta, z kontrahentem
niewymaganym, z kontrahentem wymaganym (brak podania kontrahenta
blokuje dalszg sprzedaz);

. Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach wystepuje to wydarzenie (np.
oprowadzanie) oraz czy wybdr jezyka nastepuje podczas tworzenia terminu
czy przy pierwszej rezerwacii;

. Mozliwos¢ okreslenia jakie sg dostepne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz
warsztatéw) oraz czy wybor tematu nastepuje podczas tworzenia terminu czy
prze pierwszej rezerwaciji;

. Mozliwos¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu —
przewodnika, opiekuna grupy itp.

Lokalizacje

. Zarzgdzanie dowolng liczbg lokalizaciji;

. Lokalizacja to fizyczne miejsce, do ktérego sprzedawane sg bilety —
najczesciej bedzie to konkretna sala, jednak moze zdarzy¢ sie, ze bedzie to
miejsce znajdujgce sie pod zupelnie innym adresem niz siedziba
Zamawiajgcego;

. Dla lokalizacji mozna okreslic: nazwe wewnetrzng, nazwe dla klienta
(tumaczona na obstugiwane jezyki), adres i miejscowos¢;

. Mozliwos¢ wyboru lokalizacji dla kazdego terminu;

. Mozliwo$¢ generowania raportow z podziatem na lokalizacje;

Kanaty sprzedazy

. Zarzadzanie dowolng liczbg kanatéw sprzedazy;

. Kanat sprzedazy stuzy do okreslania dostepnosci w poszczegolnych kanatach
sprzedazy: wydarzen, cen biletéw (np. bilet dla pracownika dostepny wytgcznie
w kasach), towardow i ustug (ustuga najmu powierzchni dostepna wytgcznie w
kasie dziatlu marketingu);

. Osobnymi kanatami sprzedazy s3g: sprzedaz on-line, rezerwacja, kasy
biletowe;

. Kazda kasa biletowa moze mie¢ okreslony inny kanat sprzedazy lub wszystkie
mogg korzysta¢ z jednego wspdélnego (wybér kanatu sprzedazy dla kazdego
stanowiska kasowego);

Wzorce wydruku

. Definiowany ukfad informaciji drukowany na biletach i karnetach;

. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i zmieniania
uktadu informacji;

. Wzorzec wydruku musi pozwala¢é na (o ile urzadzenie, na ktérym bedzie
odbywac¢ sie drukowanie na to pozwala) wydrukowanie w dowolnym miejscu:
tekstu, linii, pliku graficznego;

. We wzorcu musi by¢ zdefiniowana lista znacznikéw dynamicznych, ktore
podczas druku zostang zastgpione informacjami z systemu;
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Cenniki

Zarzadzanie dowolng liczbg cennikéw;

Cennik sktada sie z dowolnej liczby pozycji cennika;

Pozycja cennika powinna posiada¢ nastepujgce pola:

° nazwa ( w wersjach jezykowych);

0 nazwe drukowang na bilecie;

o nazwe drukowang na dokumencie;

o cena brutto;

° stawka VAT,;

° uktad informacji drukowanych na bilecie tzw. wzorzec biletu (kazda
pozycia cennika moze mie¢ zdefiniowany inny uktad informaciji
drukowanych na bilecie);

o widocznos¢ pozycji cennika w poszczegolnych grupach miejsc
(obiektach);

0 dostepnosé pozyciji cennika we wskazanych kanatach sprzedazy;

0 kategorie biletu (stownik kategorii biletow do celdéw statystycznych np.
bilety normalne, ulgowe, rodzinne, pracownicze, itp.);

0 okreslenie dostepnych rabatéw dla pozycii cennika;

° okreslenie jakie vouchery mogg by¢é wymienione na dany bilet z danej
pozyciji cennika;

° mozliwos¢ kopiowania pozycji cennika do innych cennikow;

Mozliwosc¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng 0 zi;

Mozliwos¢ ustalania kolejnosci pozycji cennika;

Mozliwos¢ zdefiniowania dla sprzedazy on-line regut cennika, ktére bedg

weryfikowaty poprawno$¢ wyboru rodzajow biletdw przez osoby dokonujgce

zakupu — minimum reguty:

° weryfikacja minimalnej liczby biletéw grupowych

0 weryfikacija minimalnej i maksymalnej liczby biletdbw rodzinnych
bezptatnych wydawanych do jednego biletu rodzinnego ptatnego

o weryfikacja liczby bezptatnych biletow dla opiekuna wydanych dla grupy
liczacej okreslong liczbe osob;

Obiekty

Zarzgdzanie dowolng liczbg obiektow, czyli fizycznych miejsc, w ktorych
odbywajg sie organizowane wydarzenia biletowane;

Miejsce to fizyczna przestrzenh dla jednej osoby — w przypadku miejsca
numerowanego jest to najczesciej miejsce siedzgce (krzesto, fotel) a w
przypadku miejsca nienumerowanego nieokreslona precyzyjnie przestrzeh w
ktérej moze znajdowac sie okaziciel biletu;

Kazdy obiekt sktada sie z co najmniej jednej grupy miejsc;

Grupa miejsc to zbiér miejsc (numerowanych lub nienumerowanych), dla
ktorych obowigzujg takie same ceny;

Definiujgc grupe miejsc okresla sie czy jest to grupa miejsc z miejscami
nienumerowanymi (wtedy podaje sie wytgcznie maksymalng liczbe osob, ktdra
moze w takiej grupie przebywac lub ustawia wariant grupy miejsc bez limitu)
czy z miejscami numerowanymi (kazde miejsce ma przypisany swoj sektor,
rzad i numer miejsca);

Obiekt moze sktadac sie jednoczesnie z kilkku grup numerowanych i kilku
nienumerowanych;

Kazdy obiekt moze sktada¢ sie z dowolnej liczby sektorow;

Sektor to parametr miejsca siedzgcego (numerowanego) okreslajacy jego
fizyczng lokalizacje w obiekcie;

Kazde miejsce numerowane moze byc¢ przypisane do jednego sektora;
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Kazdy obiekt moze sktadac¢ sie z dowolnej liczby wizualizacii;

Wizualizacja to graficzne przedstawienie uktadu miejsc numerowanych na
obiekcie;

Najczesciej wizualizacja pokazuje wszystkie miejsca numerowane w obiekcie;
W przypadku duzej liczby miejsc numerowanych w obiekcie musi istnie¢
mozliwos¢ przedstawienia na pierwszej wizualizacji schematu obiektu z
klikanymi obszarami, ktore kierujg do odpowiednich wizualizacji wybrane;j
czesci miejsc numerowanych;

Dla wskazanych wizualizacji musi istnie¢ mozliwo$¢ wigczenia mechanizmu
kontrolujgcego zostawianie wolnych miejsc przez osoby dokonujgce zakupu
biletéw w serwisie WWW;

Mechanizm powinien blokowaé sytuacje, w ktérych osoba kupujgca bilety
pozostawia jedno miejsce wolne pomiedzy wybranymi przez siebie miejscami
a sgsiadujgcymi miejscami, ktére sg juz zajete;

Kazde miejsce moze by¢ wilgczane/wytgczane dla kazdego terminu
pojedynczo lub poprzez wybranie kryteriéow terminow;

Kazda grupa miejsc moze by¢ wiaczona/wytaczona dla kazdego terminu
pojedynczo lub poprzez wybranie kryteriéow terminow;

Wylgczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemozliwia sprzedaz czy
rezerwacije biletow;

Dla grup miejsc numerowanych istnieje mozliwos$¢ tworzenia wizualizacji, czyli
odwzorowania uktadu miejsc zgodnego z faktycznym stanem;

Terminy wydarzen biletowanych

Termin (termin wydarzenia) to posiadajgcy date rozpoczecia i zakonczenia

konkretny spektakl, zwiedzanie z grupg czy warsztaty;

Obstuga dowolnej liczby terminow;

Mozliwos¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w réznych lokalizacjach

i obiektach;

Dla kazdego terminu mozliwos$¢ przyporzgdkowania utworzonego wczes$niej

cennika (bilety na kazdy z terminéw mogg by¢ sprzedawane w réznych cenach

np. weekendy tansze, itp.);

Mozliwos¢ tworzenia termindw przy pomocy szablonéw (np. utworzenie

terminu codziennie w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi

pozycjami cennika);

Mozliwos¢ okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w poszczegdlnych

kanatach sprzedazy — minimum opcje:

0 dostepny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu
wydarzenia;

0 dostepny od wskazanej daty w kalendarzu;

Mozliwo$¢ zarzadzania liczbg wolnych miejsc dla poszczegdlnych termindw

pojedynczo lub zbiorowo;

Mozliwos¢ definiowania wtasnych statuséw termindw z okresleniem czy termin

w danym statusie jest aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupic

ani rezerwowac biletow);

Kontrahenci

Zarzadzanie kartotekami kontrahentéw;

Obstuga dwoch rodzajéow kontrahentéw —osoby fizycznej oraz podmiotu
gospodarczego (firmy);

Ustalenie zakresu pobieranych danych (wyglagdu formularza m.in. widocznych
pol, pél wymaganych) w zaleznosci od rodzaju kontrahenta;
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. Automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy
danych GUS;

. Obstuga nastepujgcych pol: nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj, adres korespondencyjny (nazwa, ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer nip, numer
telefonu, faksu, telefonu komérkowego, pole uwag, osoba kontaktowa, imie,
nazwisko, data urodzenia, login;

. Okreslanie czy kontrahent moze kupowacé na przelew z odroczonym terminem
ptatno$ci (musi by¢ réwniez pole, w ktérym okresla sie termin ptatnosci
wyrazony w dniach);

. Obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

. Okreslenie dowolnej liczby zgdd kontrahenta (np. regulamin, polityka
prywatnosci, newsletter);

. Mozliwo$s¢ wprowadzenia kategorii kontrahentéw, ktére umozliwig ich
grupowanie;

. Zarzgdzanie widocznoscig zgdéd w formularzu w poszczegdlnych kanatach
sprzedazy;

. Petna rejestracja zmian danych kontrahentéw (zmiana kazdego pola w
kartotece musi by¢é zarejestrowana) 2z mozliwoscig przegladania
chronologicznego tych zmian oraz pobrania raportu zmian w formie pliku pdf;
Mozliwos¢ wprowadzenia kategorii kontrahentéw, ktére umozliwig ich
grupowanie;

. Dostepne funkcje zapewniajgce zgodnos¢ systemu z przepisami RODO:
zapomnienie, usuniecie, ograniczenie przetwarzania, eksport danych,
anonimizacja kontrahenta;

Dziaty organizacyjne pracownikow

. Zarzadzanie dowolng liczbg dziatow;

. Dla dziatu mozna okresli¢: symbol i nazwe;

. Dziaty organizacyjne uzywane sg przez funkcjonalnos¢ zarzgdzania
wydarzeniami do wysytania powiadomien i przypomnien;

Pracownicy

. Obstuga autoryzacji pracownikow poprzez kontroler domeny Microsoft Active
Directory;

. Mozliwos¢ tworzenia pracownikdw i przypisywanie im uprawnien do

poszczegolnych funkciji systemu;
. Mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami pracownikbw na poziomie grup
pracownikow;
. Mozliwos¢ zarzadzania czasem pracy pracownikoéw poprzez obstuge:
o stownikbw nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy,
delegacja, spotkanie, itd.);
° grafika godzin pracy;
0 funkcji (stanowisk) jakie zajmujg poszczegdini pracownicy (np.
przewodnik, personel informacyjny);
. Mozliwos¢ okreslenia czy pracownik jest personelem i mozna mu przypisywacé
funkcije tj. przewodnik, opiekun grupy lub inne zdefiniowane;
. Mozliwos$¢ przypisywania pracownika do dziatow;
. Wymaganie co najmniej uprawnienia:
o mozliwo$¢ wigczania/wytgczania mozliwosci ptatnosci przelewem przez
kontrahenta;
0 mozliwos¢ zwrotu biletu skontrolowanego;
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° mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze wylgcznie w dniu wystawienia
dokumentu;

° mozliwos¢ poprawy danych na fakturze bez ograniczen;

° mozliwo$¢ dokonywania zmiany formy ptatnosci dokumentu;

Kategorie rezerwaciji

. Kazda rezerwacja powinna mie¢ swoje ograniczenia i ustawienia, ktére
konfigurowane sg w kategorii rezerwaciji;

. Nadzér nad liczbg rezerwowanych miejsc poprzez okreslenie minimalnej i
maksymalnej liczby miejsc, ktérg mozna zarezerwowaé oraz zachowanie
systemu w chwili wykupienia mniejszej liczby biletéw niz zarezerwowano —
mozliwe wybranie jednej z ponizszych opcji:

0 Pozostate bilety oczekujg na wykupienie w rezerwacii,

0 Pozostate bilety zostajg automatycznie zwolnione do puli miejsc wolnych,

° Kasjer ma zdecydowa¢ czy pozostawi¢ bilety w rezerwacji, czy majg
zostac zwolnione,

. Obstuga potwierdzen rezerwacji:

° Okreslenie domyslnego, podpowiadanego przez system czasu
potwierdzenia, wyliczanego na podstawie czasu okresSlonego w
godzinach Ilub dniach liczonego od chwili utworzenia rezerwacji i
jednoczesnie nie pozniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do
rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

° Okreslenie operacji jaka ma wykonaé¢ system jezeli rezerwacja nie
zostata potwierdzona w okreslonym terminie (rezerwacja moze pozostac
lub zosta¢ automatycznie cofnieta);

° Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms), ktére zostang wystane po
potwierdzeniu rezerwacji;

° Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms)przypominajgcej o
koniecznosci potwierdzenia, ktéra zostanie wystana na okreslony w
godzinach lub dniach czas przed rozpoczeciem wydarzenia
biletowanego;

. Obstuga wykupu rezerwaciji:

° Okreslenie domysinego, podpowiadanego przez system czasu wykupu,
wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach
liczonego od chwili utworzenia rezerwacji i jednoczesnie nie pozniej niz
okredlony w godzinach lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia
biletowanego;

o Okreslenie operacji jakg ma wykonaé¢ system jezeli rezerwacja nie
zostata wykupiona w okreslonym terminie (rezerwacja moze pozostac lub
zosta¢ automatycznie cofnieta);

° Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms)przypominajgcej o
koniecznoéci wykupienia, ktéra zostanie wystana na okreslony w
godzinach lub dniach czas przed terminem wykupu;

. Obstuga przypomnien o rezerwacji
0 Okreslenie terminu wystania wiadomosci przypominajgcej, wyliczanego

na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od
chwili utworzenia rezerwaciji i jednoczesnie nie pdzniej niz okreslony w
godzinach lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

0 Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms)przypominajacej, ktora
zostanie automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww.
warunkow terminie;

. Obstuga podziekowan
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0 Okres$lenie terminu  wysftania wiadomos$ci z  podziekowaniami,
wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach
liczonego od rozpoczecia lub zakonczenia wydarzenia biletowanego;

0 Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms)z podziekowaniami za
wizyte, ktéra zostanie automatycznie wystana w obliczonym na
podstawie ww. warunkow terminie;

0 Wiadomos¢ z podziekowaniami ma wysytaé sie jedynie do tych
rezerwacji, dla ktéorych co najmniej jeden bilet zostat elektronicznie
skontrolowany;

Okreslenie szablonéw wiadomosci (e-mail, sms), ktére sg automatycznie

wysytane na adres rezerwujgcego po nastepujgcych operacjach: dodanie

rezerwacji, cofniecie rezerwaciji, usuniecie rezerwacji, zmiana rezerwacii;

Okreslenie czy w formularzu rezerwacji majg by¢ widoczne nastepujgce pola:

Klient rezerwujgcy (wyboér z kartoteki kontrahentéw), Nabywca (wybér z

kartoteki kontrahentow), Ptatnik (wybdr z kartoteki kontrahentow), Uwagi;

Rezerwacje

Kazda rezerwacja musi naleze¢ do jednej ze zdefiniowanych kategorii
rezerwacji i by¢ przez system obstugiwana zgodnie z ustawieniami tej
kategorii;

Rezerwacje mozna utworzy¢é na kazde wydarzenie biletowane zaréwno na
miejsca numerowane (wybér z planu) jak i na miejsca nienumerowane
(okreslenie liczby i rodzaju biletow);

Musi istnie¢ funkcja catkowitego usuniecia rezerwacji (w systemie nie
pozostaje Slad po takiej rezerwaciji) oraz mozliwos¢ wycofania (anulowania)
rezerwacji, gdzie miejsca sg zwalniane ale rezerwacja zostaje w systemie w
celach budowy historii wspotpracy z rezerwujgcym;

Mozliwos¢ szybkiego przeniesienia i kopiowania rezerwaciji na inny termin —
system ma podpowiadac jedynie te terminy, na ktérych wolne sg te same
miejsca co w rezerwacij;

Okreslone w kategorii rezerwacji terminy potwierdzenia, wykupu mogg byc¢
zmienione na etapie tworzenia lub edycji rezerwacji;

Towary i ustugi

Mozliwosc¢ definiowania dowolnej liczby towardéw i ustug;

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby magazynow;

Mozliwos¢ wprowadzenia towaréw z kontrolg stanéw magazynowych lub bez;
W przypadku towaréw z kontrolg standw magazynowych system musi
umozliwia¢ wprowadzanie i zarzgdzanie dokumentami magazynowymi takimi
jak WZ, PZ, MM, PW, RW;

Towar (ustuga) powinny posiada¢ co najmniej nastepujgce pola: nazwa, cena
sprzedazy brutto, cena zakupu netto (do celéw raportowych), stawka VAT,
jednostka miary, symbol (kod kreskowy), waga;

Mozliwos¢ okreslenia czy dany towar sprzedawany jest w ilosciach catkowitych
czy mozna podawac jego iloS¢ w wartosci zmiennoprzecinkowej np. 1,5
godziny;

Mozliwos$¢ przypisania towaru do jednej kategorii towaréw;

Mozliwosc¢ przypisania towaru do wielu grup towaréw,;

Okreslenie w ktorych kanatach sprzedazy dostepny jest towar;

Szablony wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS
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W kazdym z szablonéw muszg by¢ okreslone pola dynamiczne, ktore sg
zamieniane na faktyczne wartosci w chwili automatycznego wysytania
wiadomosci e-mail lub sms;

Obstuga wysytki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;

Obstuga wysytki wiadomosci poprzez zdefiniowang bramke SMS;

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS
zwigzanych z rezerwacjami (obstuga co najmniej nastepujgcych pol
dynamicznych: numer rezerwacji, liczba zarezerwowanych miejsc, nazwa
wydarzenia biletowanego, termin rozpoczecia wydarzenia biletowanego);
Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS
zwigzanych z dokumentami(obstuga co najmniej nastepujgcych pdl
dynamicznych: numer dokumentu, warto$¢ dokumentu);

Mozliwos¢ automatycznego zatgczenia do wiadomosci e-mail zwigzanych z
dokumentami, nastepujgcych generowanych automatycznie dokumentéw w
formacie pdf: dokument zamowienia, dokument sprzedazy (faktura Iub
paragon), bilety, karnety, vouchery, deklaracja darowizny, potwierdzenie
darowizny

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS
zwigzanych z uzytkownikami: po utworzeniu konta uzytkownika, po edyciji
konta uzytkownika;

Sposoby dostawy

Obstuga dowolnej liczby sposobow dostawy;

Mozliwos¢ okreslenia ceny brutto dla sposobu dostawy z mozliwoscig
proporcjonalnego wyliczania kwoty VAT (jezeli ztozone zamodwienie obejmuje
towary sprzedawane w wiecej niz jednej stawce VAT to koszt dostawy
powinien by¢ proporcjonalnie rozbity do warto$ci towaréw w poszczegdinych
stawkach VAT);

Okreslenie od kiedy i do kiedy dostepny jest dany sposéb dostawy polegajgce
na wskazaniu liczby godzin lub dni przed pierwszym terminem;

Okreslenie minimalnej i maksymalnej wagi towaréw w koszyku — jezeli waga
jest poza tym przedziatem nie mozna wybrac¢ takiego sposobu dostawy;
Mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw wiadomosci e-mail dla konkretnego
sposobu dostawy;

Bony jednego przeznaczenia (SPV)

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonéw SPV;
Sprzedaz bonéw SPV w kasie wraz z wydrukiem z drukarki biletow z
unikatowym kodem kreskowym lub 2D;

Sprzedaz bonéw SPV w serwisie internetowym wraz z wysytkg dokumentu pdf
z bonem zawierajgcym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Mozliwo$¢ okreslenia terminu waznosci bonu SPV (daty od-do lub liczba dni
od dnia zakupu);

Mozliwos¢ realizacji bonu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego (bon
ma zosta¢ sparowany z biletem, ktérego warto$¢ jest zgodna z wartoscig
zeskanowanego vouchera oraz dla ktérego zostata w pozycji cennika
okreslona taka mozliwos¢);

Obstuga pakietéw bondéw polegajgca na sprzedazy kilku bonéw jednoczes$nie
oraz jednego wydruku reprezentujgcego kilka bonow;

Bony rozneqgo przeznaczenia (MPV) — kart przedptaconych

Mozliwos$c¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonéw MPV;
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Mozliwo$¢ okreSlenia czy karty majg by¢ anonimowe czy powigzane z
kontrahentem;

Mozliwos¢ zmiany salda karty (zwiekszanie, zmniejszanie salda) w module
kasowym poprzez tworzenie dokumentu obrotu Srodkéw pienieznych (nota
ksiegowa);

Mozliwos¢ zaptaty za kupowane produkty bonem MPV do wysokosci salda (w
przypadku mniejszego salda nalezy dotadowa¢ bon do wymaganej wartosci a
nastepnie dokonaé¢ zakupu — zabezpieczenie przed mozliwoscig powstania
dokumentu sprzedazy z mieszang formg ptatnosci);

Automatyczne tworzenie historii kazdego bonu (zmiana salda, zwroty,
sprzedaz) z powigzaniem z odpowiednim dokumentem;

Rabaty

Mozliwosc¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow;

Obstuga nastepujgcych typow rabatow:

° rabat udzielany recznie przez pracownika;

° rabat zwigzany z kodem rabatowym;

° rabat zwigzany z kartg klienta;

Okreslenie na jakie bilety/towary moze zostac przyznany rabat;

Okreslenie wysokosci rabatu w punktach procentowych lub kwocie;
Okreslenie maksymalnej liczby rabatowanych pozycii;

Mozliwos¢ tworzenia koddw rabatowych oraz ich realizaciji w kasie oraz online;
Mozliwos¢ importowania kodéw z zewnetrznych systemoéw;

Mozliwos¢ generowania kodu rabatowego po sprzedazy danego rodzaju biletu
z wydrukiem tego kodu na drukarce;

Definicje karnetow

Mozliwosc¢ definiowana nastepujagcych rodzajéw karnetow:

° karnet na wskazane recznie terminy;

° karnet na terminy spetniajgce zadane kryteria (np. karnet na wszystkie
wejscia w poniedziatek na wydarzenie zwiedzanie, ktére odbywa sie w
godzinach od 9-13);

Mozliwos¢ okreslenia kategorii karnetu (mozliwos¢ tworzenia dowolnej liczby

kategorii definicji karnetow);

Wybér sposobu drukowania karnetéw (pojedyncze bilety lub jeden karnet);

Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy karnetu nalezy wskazaé

kontrahenta czyli dane osoby, ktéra bedzie wtascicielem karnetu. Dostepne

powinny by¢ opcje: bez kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym, z

kontrahentem wymaganym (brak podania kontrahenta blokuje dalszg

sprzedaz);

Sprzedaz karnetéw w kasie wraz z wydrukiem z drukarki (biletowa lub kart

plastikowych) z unikatowym kodem kreskowym lub 2D;

Sprzedaz karnetéw w serwisie internetowym wraz z wysytkg dokumentu pdf z

karnetem zawierajgcym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Bilety

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry umozliwia wstep na jeden
termin wydarzenia biletowanego zgodnie z ustawieniami terminu;

Bilet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci od
ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce
dokumentow lub drukarce fiskalne;;
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Bilet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci e-
mail jako zatgcznik w formacie pdf;

Karnety

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry umozliwia wstep na kilka
termindw wydarzen biletowanych zgodnie z ustawieniami definicji karnetu;
Karnet ztozony jest z wielu biletéw wstepu na wydarzenia (dla kazdego terminu
wchodzgcego w skifad definicji);

Karnet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci
od ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce
dokumentow lub drukarce kart;

Karnet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci
e-mail jako zatgcznik w formacie pdf;

Strefa kontroli

Miejsce, do ktérego wpuszczane sg osoby — najczesciej jest to powierzchnia
ale nie zawsze;

Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby stref kontroli;

Strefa kontroli powinna posiada¢ nastepujgce pola: nazwa i skrét (pola
tekstowe);

Dla kazdej strefy mozna okresli¢ zbior zamykanych stref. Dla biletu
wchodzgcego do danej strefy zostanie zarejestrowane wyjscie ze wszystkich
stref w zdefiniowanym zbiorze;

dla kazdej strefy mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe punktéw kontroli, czyli
miejsc, w ktérych odbywa sie sprawdzanie biletow;

Punkt kontroli powinien posiada¢ minimum nastepujgce pola: nazwa, strefa
(lista rozwijalna), oznaczenie czy to jest punkt kontroli wejScia czy wyjscia (czy
przez ten punkt kontroli osoby z biletami wchodzg do strefy czy z niej
wychodzg;

Schemat stref

Schemat stref to zbiér informaciji do jakich stref, ile razy i kiedy mozna wejs¢;

Kazdy schemat stref sktada sie z dowolnej liczby wpiséw, w ktorych definiuje

sie:

° strefe, do ktorej bilet ma wstep;

° kolejnos¢, w jakiej bilet ma wstep;

° czy wejscie do tej strefy jest wymagane;

° maksymalna liczba wejs¢ do strefy;

° rejestracja wyjs¢ - czy kolejne wejscie wymaga wczesniejszego wyjscia
ze strefy;

Schematy stref sg przypisywane do poszczegdlnych pozycji cennika poprzez

schematy kontroli, ktére umozliwiajg dowolne ksztattowanie ruchu

zwiedzajgcych pomiedzy strefami dla kazdego terminu indywidualnie cennika

(dzieki temu mozna ksztattowaé r6zne mozliwosci wstepu w zaleznosci od

rodzaju biletu np. bilet VIP ma wstep do strefy cateringu a zwykty bilet nie);

Automatyczny rejestr czynnosci

system powinien automatycznie rejestrowa¢ wszystkie czynnosci wykonywane
przez pracownikdw z mozliwoscig przegladania i wyszukiwania;

Uprawnienia
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. System powinien by¢ tak skonstruowany, aby wykonanie kazdej operacji byto
osobnym uprawnieniem, ktére moze by¢ nadane bezposrednio pracownikowi
lub grupie pracownikow;

. Pracownik przypisany do grupy posiada uprawnienia grupy;

. Dla przyktadu. Jezeli sg funkcje dodania, edycji czy usuniecia wydarzenia to
powinny byc¢ to 3 osobne uprawnienia w systemie;

Zestawienie liczby licencji systemu

Nazwa modutu

Liczba licencji

Uwagi

Administracyjny

Bez ograniczen

Mozliwosc¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe
uzytkownikéw jednoczesnie.

Sprzedazy w
kasie

2 stanowiska

Korzystanie na 1 stanowisku ze sprzedazy
biletéw . Druga kasa w sklepiku. Mozliwos¢
utworzenia dowolnej liczby uzytkownikéw
bedacych kasjerami.

Sprzedazy i Bez ograniczenn | Modut bez ograniczen liczby jednoczesnie

rezerwaciji korzystajgcych oséb.

internetowe]

Rezerwacyjny 1 stanowisko Korzystanie na 1 stanowisku rezerwacyjnym
jednoczesnie. Mozliwos¢ utworzenia
dowolnej liczby uzytkownikéw z
uprawnieniem dostepu do modutu.

Raportujgcy Bez ograniczen Mozliwosc¢ korzystania na dowolnej liczbie

komputeréw przez dowolng liczbe
uzytkownikéw jednoczesnie.

Kontrolowania

1 stanowisko

Mozliwos¢ kontrolowania biletow na 1

biletow za urzgdzeniu mobilnym wyposazonych we
pomoca wbudowany skaner kodow.

urzadzen

mobilnych

MODUL ADMINISTRACYJNY
Technologia i instalacja

Modut administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzadzanie
wiekszoscig opcji w systemie biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony
internetowe] po to, aby mogt byé dostepny z dowolnego komputera, bez potrzeby
instalowania dodatkowego oprogramowania. Modut ten nie powinien posiadaé
ograniczenia odnosnie liczby réwnolegle pracujgcych uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarkg internetowg Firefox (od wersji 50
wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalnosé modutu
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Zarzadzanie stownikami:

o

o

Kategorie kontrahentdow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycii;

Zgody kontrahentow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycii;

Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozyciji;

Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycii;

Lokalizacie — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

Grupy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania
po nazwie, dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

Kategorie tematéw wydarzeh biletowanych — lista pozycji stownika,
dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

Tematy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcjg filtrowania
po nazwie i kategorii, dodawanie, edycja, szczegoty pozycii;

Kategorie definicji karnetow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozyciji;

Autoryzacje pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji (mozliwos¢é autoryzacji poprzez serwer domeny
Microsoft z mozliwoscig podania nazwy grupy AD w celu ograniczenia listy
pracownikéw zdefiniowanych w AD tylko do tych, ktérzy nalezg do
wskazanej grupy);

Grupy pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozyciji, mozliwos¢ okreslenia wszystkich uprawnieh dla kazdej z grup
uprawnien;

Dziaty pracownikéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegodty
pozycii;

Pracownicy — lista pozyciji z opcjg filtrowania po nazwisku, dziale i grupie,
dodawanie, edycja, szczegoty pracownika, mozliwos¢ okreslenia
wszystkich uprawnien dla kazdego pracownika;

Stawki VAT - lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycja, szczegdty pozyciji, prébna
wysytka wiadomosci na wskazany adres e-mail;

Jezyki — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozyciji;

Firmy (sprzedawcy zewnetrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozyciji;

Kategorie biletéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty
pozycii;

Wzorce wydruku — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycii;

Kategorie towaréw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty
pozycii;

Grupy towarow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

Magazyny — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycii;

Zarzgdzanie stownikami zarzgdzanymi:

o

o

o

Przeglad zdefiniowanych stownikow;
Podglad szczegotéw, dodawanie, edycja;
Formularz stownika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
. Nazwa - pola tekstowe;
. Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia;
. Miejsca wystepowania — pole wyboru;
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Formularz wartosci stownika zarzgdzanego powinien zawieraC minimum
nastepujgce pola:
. Wartosc¢, wartos¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;

. Zarzagdzanie wydarzeniami biletowanymi:

o

Przeglagdanie wydarzen z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg

nastepujgcych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzen (lista),

organizator (lista), archiwalne/niearchiwalne;

Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i

usuwanie;

Formularz wydarzenia powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, opis - pola tekstowe;

. Obstuga kontrahenta, grupa wydarzen, sprzedawca, obstuga
tematéw, obstuga jezykow — listy rozwijalne;

. Organizatorzy, lista tematow, lista jezykow, archiwum - pola
zaznaczenia;

. Zarzgdzanie obiektami:

o

Przeglagdanie obiektow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg

nastepujacych kryteriéw: nazwa (pole tekstowe);

Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i

usuwanie;

Formularz obiektu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, opis — pola tekstowe;

. Archiwum — pole zaznaczenia;

Mozliwo$¢ eksportowania i importowania obiektéw do/z plikbw w formacie

XML;

Dla kazdego obiektu mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby: grup miejsc,

sektorow, wizualizacji;

Formularz grupy miejsc powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, opis — pola tekstowe;

. Rodzaj grupy (grupa numerowana, nienumerowana) — pole wyboru;

. Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z opcjg bez limitu, pula
miejsc (lista rozwijalna);

Formularz sektora powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, opis — pola tekstowe;

Formularz wizualizacji powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, opis — pola tekstowe;

. Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia;

Mozliwo$¢ eksportowania i importowania wizualizacji do/z plikbw w

formacie XML,

Generowanie miejsc numerowanych w z mozliwoscig zdefiniowania:

. Poczatkowego i kohcowego numeru rzedu;

. Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca w kazdym rzedzie z
opcjg zaznaczenia czy generowanie ma sie odbywaé¢ w kolejnosci
roshgcej czy malejgcej;

. przypisania miejsc do grupy miejsc, sektorow i wizualizacji;

. Zarzgdzanie terminami:

o

Przeglagdanie termindbw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator,
lokalizacja, obiekt, cennik (lista rozwijalna), zakres dat, zakres godzin, dni
tygodnia;

Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i
usuwanie;

Formularz terminu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

82



o

. Wydarzenie, grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik — listy
rozwijalne;

. Data i godzina rozpoczecia;

. Data i godzina zakonczenia;

. Organizatorzy — pola wybieralne;

. Temat (jezeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna;

. Jezyk (jezeli wydarzenie obstuguije jezyki) — lista rozwijalna;

. Dostepnos¢ terminu dla poszczegdlnych kanatdow sprzedazy (od
kiedy, do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);

Mozliwo$¢ wigczania i wylgczania miejsc numerowanych w wybranym

terminie;

Mozliwos¢ dowolnego przypisywania miejscdo grup miejsc w wybranym

terminie;

Mozliwo$¢ zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych w

wybranym terminie;

. Zarzadzanie generatorem terminoéw (terminarz):

o

Funkcja generatora termindw musi umozliwiaé zbiorcze tworzenie

terminéw w oparciu o zadane kryteria;

Przeglad listy terminarzy;

Mozliwos¢ dodania, edycji i usuniecia terminarza;

Formularz terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa — pole tekstowe;

. Okres obowigzywania od — do;

Dla pojedynczego terminarza powinna istnie¢ mozliwo$¢ utworzenia

dowolnej liczby pozyciji terminarza;

Formularz pozycji terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujgce

pola:

. Wydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;

. Godzina trwania od — do — pola tekstowe;

. Dni tygodnia — pola wybieralne;

. Dostepnos¢ terminu dla poszczegdlnych kanatdow sprzedazy (od
kiedy, do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);

Funkcja generowania termindéw z terminarza dziata w taki sposob, ze dla

kazdej daty mieszczgcej sie w przedziale okreslonym w terminarzu (okres

obowigzywania) generuje termin w godzinach podanych w pozyciji

terminarza z uwzglednieniem dni tygodnia;

. Zarzgdzanie cennikami:

o

Przeglagdanie cennikbw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg

nastepujgcych kryteridw:nazwa (pole tekstowe);

Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i

usuwanie;

Formularz cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa— pola tekstowe;

Dla kazdego cennika mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozyciji

cennika;

Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i

usuwanie pozycji cennika;

Formularz pozyciji cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi ha dokumencie
sprzedazy (niezbedne do podania podstawy prawnej zastosowania
zwolnionej stawki VAT), cena brutto — pola tekstowe;

. Stawka vat, kategoria biletu — lista rozwijalna;

. Grupy miejsc wszystkich obiektéw, zdefiniowane rabaty (do danej
pozyciji cennika mog3a byc¢ zastosowane zaznaczone
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rabaty), dostepnos$¢ w poszczegdlnych kanatach sprzedazy, wzorzec
wydruku, lista bonéw SPV (ktére bony SPV mozna wymieni¢ na bilet
sprzedawany tg pozycjg cennika), schemat stref kontroli — pola
wybieralne;

0 Mozliwos¢ definiowania regut cennika;

. Zarzagdzanie definicjami bonéw SPV (voucherow) i MPV (kart przedptaconych);
o Przegladanie definicji bondéw;
° Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i

usuwanie;
. Przeglad bonéw SPV (voucheréw);
0 Przeglagdanie bondéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow :definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole
tekstowe);

0 Podglad szczegétow — bony SPV sg sprzedawane wiec w module
administracyjnym mozna je tylko przegladac;
. Przeglad bonéw MPV (kart przedptaconych):

0 Przeglagdanie bondéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole
tekstowe);

° Podglad szczegdtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i
usuwanie;

. Przegladanie historii kontroli biletow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie
wg nastepujgcych kryteridw: zakres dat, numer biletu/karnetu/dokumentu, strefa,
punkt kontroli, wynik kontroli (poprawny/niepoprawny);

. Przeglagdanie dokumentéw utworzonych w systemie z opcjg filtrowania —
minimalnie wg nastepujgcych kryteridw: typ, numer dokumentu, numer biletu,
numer karnetu, kontrahent, okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar
lub ustuga;

. Przegladanie historii dziatan uzytkownikow w systemie z opcjg filtrowania —
minimalnie wg nastepujacych kryteriow: zakres dat, modut systemu, pracownik;

. Przegladanie dziennika btedéw systemu;

. Pobieranie kopii bazy systemu do celéw archiwalnych;

. Mozliwo$¢ zarzgdzania uktadem menu dostepnego dla uzytkownikéw (inne
pogrupowanie funkcji);

. Zarzadzanie szablonami wiadomosci e-mail:

0 Przeglagdanie szablonéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriéw: nazwa (pole tekstowe);

° Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i
usuwanie;

° Test wysyiki;

° Formularz szablonu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, Temat, Tresé¢, Tres¢ z formatowaniem HTML (edytor
wizualny), Odpowiedz do, Do wiadomosci, Ukryte do wiadomosci —
pola tekstowe;

. Konto e-mail — lista rozwijalna;

. Przeglad wystanych wiadomosci e-mail;

. Zarzgdzanie stanowiskami kasowymi:

0 Przeglagdanie stanowisk z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteridéw: nazwa (pole tekstowe);

0 Podglad szczegdétéw, dodawanie, edycja;

° Formularz stanowiska kasowego powinien zawiera¢ minimum nastepujgce
pola:

. Nazwa, symbol — pola tekstowe;
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. Magazyn, firma, wystawca, obstugiwane typy dokumentow,
numeracja — lista rozwijalna;
. Liczba drukowanych kopii poszczegolnych dokumentéw;

Zarzgdzanie towarami i ustugami:

0 Przegladanie towardéw i ustug z mozliwoscia filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa, kategoria, rodzaj
(listy rozwijalne);

0 Podglad szczegétow (stany towaru w poszczegdlnych magazynach),
dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

° Formularz towaru i ustugi powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

. Nazwa, kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie, jednostka miary,
precyzja, cena brutto — pola tekstowe;

. Stawka VAT, kategoria towaréw — lista rozwijalna;

. Towar z kontrolg stanu magazynowego, grupy towaréw, dostepnosc¢
w poszczegolnych kanatach sprzedazy — pola wyboru;

° Mozliwo$¢ wygenerowania pliku pdf z etykietg towaru (minimum informac;ji
to: nazwa, cena brutto, kod kreskowy);

Zarzgdzanie rabatami:

o Przegladanie rabatow;

° Podglad szczegodtéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i
usuwanie;

° Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, opis, procent lub warto$¢ rabatu — pola tekstowe;

. Typ rabatu — lista rozwijalna;

. Data waznosci (dla kodu rabatowego);

. Towar, bilet, karnet — pola wyboru okreslajgce jaki rodzaj sprzedazy
moze by¢ objety rabatem;

° Dla rabatu z kodem rabatowym mozliwos¢ generowania poél kodow
rabatowych z mozliwoscig okreslenia liczby generowanych kodow i z
mozliwoscig eksportu do pliku csv;

° Mozliwos¢ importu kodow rabatowych z pliku csv (dla rabatow z kodem
obcym);

Zarzgdzanie strefami kontroli

o Przegladanie stref;

° Podglad szczegdétéw, dodawanie, edycja;

o Formularz strefy kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, skrét — pola tekstowe;
. Strefy zamykane — pola wybieralne;

Zarzgdzanie punktami kontroli

° Przegladanie punktéw kontroli;

° Podglad szczegdétéw, dodawanie, edycja;

o Formularz punktu kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa — pola tekstowe;
. Strefa do ktérej nalezy punkt — lista rozwijalna;
. Punkt kontroli wyj$ciowy — pole wyboru;

Zarzgdzanie schematami stref

° Przegladanie schematdw stref;

° Podglad szczegoétéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja;

o Formularz schematu stref powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

. Nazwa, maksymalna liczba wej$¢ — pola tekstowe;

° Dla danego schematu stref mozna doda¢ dowolng liczbe stref w
schemacie stref

° Formularz strefy w schemacie stref powinien zawiera¢ minimum
nastepujgce pola:
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. Strefa — lista rozwijalna;
. Kolejnos$¢, maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe;
. Wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin, dni
przed/po rozpoczeciu/zakonczeniu terminu;
. Zarzgdzanie kontrahentami:

0 Przegladanie kontrahentéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujgcych kryteriow: nazwa, numer, login, miejscowos¢, kod pocztowy
(pole tekstowe), kategoria, rodzaj (listy rozwijalne);

0 Podglad szczegotéw, dodawanie, edycja i usuwanie;

° Funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostajg w systemie na
dokumentach, rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia sie w przegladzie
kontrahentéw oraz nie jest podpowiadany w wyszukiwarce;

o Funkcja usuniecia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu, jest
odtgczany od rezerwacji, karnetéw itd., dane na dokumentach pozostajg w
systemie, jezeli kontrahent nie miat dokumentow - jest on w 100% usuniety
Z systemu);

0 Funkcja zapomnienia kontrahenta - (anonimizuje dane osobowe
kontrahenta w bazie, dane nie ustawione jako osobowe zostajg (np. kraj,
miasto) i mogg stuzy¢ do raportowania statystycznego, kontrahent znika z
przegladu);

° Wydruk petnej historii danych kontrahenta przedstawiajgcy ich kazdag
zmiane od chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;

o Mozliwos¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowego (takie kody
moga pojawia¢ sie w serwisie internetowym po zalogowaniu sie
kontrahenta);

MODUL SPRZEDAZY W KASIE

Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybkos¢ obstugi, koniecznos¢ wspoétpracy z wieloma urzgdzeniami
zewnetrznymi, modut nie moze dziata¢ w oparciu o przeglagdarke internetowg. Ma
to by¢ aplikacja dziatajgca w srodowisku Microsoft Windows 10 (wersje 32 i 64
bitowa) dostarczona w formie wersji instalacyjnej (instalator automatycznie
instaluje modut).

Modut musi posiada¢é mozliwos¢ szybkiej sprzedazy biletdbw nienumerowanych,
przez co rozumie sie wyswietlenie wszystkich rodzajow biletéw na wybrany termin
w formie listy i poruszanie sie za pomocg strzatek na klawiaturze oraz wpisywanie
liczby biletéw danego rodzaju na klawiaturze numerycznej — bez koniecznosci
uzywania myszki lub ekranu dotykowego.

Modut musi wspotpracowac z nastepujgcymi urzgdzeniami zewnetrznymi:

. drukarka fiskalna;

. drukarka biletobw (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 3
drukarek biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na
wskazang we wzorcu wydruku drukarke);

. drukarka faktur i raportow (dowolna drukarka zainstalowana w systemie
operacyjnym);

. czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie
podczas wykonywania zwrotow);

. monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawiaC sie co najmniej numeryczna
klawiatura wirtualna);
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terminal ptatniczy — integracjia z co najmniej dwoma konkurencyjnymi
operatorami ptatnosci bezgotéwkowych (wymagane jest przedstawienie
potwierdzenia integracji wystawionego przez operatora ptatnosci);

Funkcjonalnosé modutu

oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢é na sztywno
podczas wdrozenia z mozliwoscig poézniejszej zmiany) dowolnej liczby
roznego rodzaju numeracji dokumentéw takich jak: faktura vat, faktura
korekta, paragon, KP, KW - dla kazdego typu dokumentu osobna numeracja;
automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletéw, forme ptatnosci, dane do
faktury) tworzenie i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragonow i faktur
VAT;

paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w
chwili sprzedazy; na paragonie musi drukowa¢ sie numer paragonu nadany
przez oprogramowanie;

oprogramowanie musi ostrzegaé o paragonach, ktore nie zostaty
zafiskalizowane (podczas zamykania aplikacji);

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdbw na wybrane
wydarzenie (termin), karnetoéw, voucherdéw oraz towarow i ustug;

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletdw na rézne terminy z
réznych rezerwacji (pod warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego
kontrahenta);

mozliwos¢ sprzedazy Dbiletbw 2z utworzonej wczesniej rezerwaciji
(oprogramowanie ma wypetnia¢ pola liczby biletdbw zgodnie z utworzong
wczesniej rezerwacjg);

mozliwos¢ sprzedazy biletdéw na wydarzenia organizowane przez inny podmiot
w formie posrednictwa z osobng numeracjg dokumentéw dla kazdego
podmiotu;

dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany
materiatow eksploatacyjnych);

obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotdéwka, karta, przelew,
zaptacono przelewem oraz innych zdefiniowanych;

mozliwo$¢ zwrotu towardw lub biletéw:

w przypadku towaréw lub biletéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spetniajgcego wymagania dotyczace
protokotu zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu,
co zostato zwrdécone, kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na
potwierdzenie otrzymania zwrotu przez klienta);

w przypadku towarow lub biletdbw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;

mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow
kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub
biletu;

mozliwos$¢ pobierania prowizji od zwrotéw biletow;

mozliwo$¢ wymiany na bilet o innej wartosci np. z ulgowego na normaliny;
wprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym;

mozliwo$¢ wystawienia faktury do paragonéw (réwniez poprzez zeskanowanie
kodow kreskowych tych paragonéw);

mozliwo$¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem
konkretnych biletow, towaréw do danej faktury;
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mozliwos¢ tgczenia kontrahentéw powtarzajgcych sie w systemie w jednego,
bez straty danych o ich historii;

mozliwos¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu
kreskowego;

mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktéry nie zostat
zafiskalizowany automatycznie;

mozliwos¢ przeglagdania szczegotdw dokumentu oraz  wySwietlania
dokumentow poprzednich i nastepnych;

podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwos¢ wyszukania kontrahenta
po NIP-ie, symbolu lub nazwie;

automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;
generowanie zestawienia dokumentow na podstawie daty, typu, formy
ptatnos$ci, stanowiska i kasjera;

generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto,
brutto i VAT) dla réznych rodzajow biletow oraz towardow i ustug na podstawie
daty sprzedazy, typu dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

osoba obstugujgca modut Sprzedazy w kasienie moze mie¢ zadnej mozliwosci
zamiany cen biletow czy towardw i ustug;

generowanie raportéw kasowych umozliwiajgcych rozliczenie utargu kasjera;
mozliwos¢ tworzenia dokumentow KP i KW (dokument potwierdzajgcy
przekazanie utargu przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku);
kazde stanowisko kasowe moze mieé¢ przypisany swoj magazyn towarow;
kilka stanowisk kasowych moze korzysta¢ z tego samego magazynu;

funkcja ponownego wydruku biletéw do kazdego dokumentu sprzedazy na
wypadek uszkodzenia drukarki biletow;

funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;

funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;

mozliwo$¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

mozliwos$¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiast drukowania
pojedynczych biletéw (w chwili sprzedazy);

mozliwos¢ podigczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu
wyswietlania reklam i informacji dla odwiedzajgcych w postaci zaczytania
wskazanych plikow graficznych;

mozliwo$¢ korekty danych kontrahenta na fakturze;

obstuga rabatéw — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na
podstawie zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej);
przy wystawianiu faktur VAT mozliwos¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy,
odbiorcy i ptatnika;

mozliwos¢ zbierania kodéw pocztowych klientéw bgdz kraju ich pochodzenia

MODUL SPRZEDAZY | REZERWACJI INTERNETOWEJ

Technologia i instalacja

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gtébwna baza danych
systemu. Modut ma jedynie komunikowac¢ sie z gtdbwng bazg danych na
okreslonym porcie TCP. Komunikacja z gtdbwng bazg danych ma odbywa¢é sie
przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika bazodanowego, aby jego
ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani
danych bazy danych innych niz te, ktére dostepne sg z poziomu tego modutu.
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Funkcjonalnosé modutu

mozliwo$¢ zarzgdzania trescig poszczegolnych stron modutu poprzez edytor
wizualny;

modut powinien umozliwiaé poprzez panel administracyjny dodawanie,
edycje i usuwanie podstron (np. kontakt, regulamin, itp.);

modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;
mozliwo$¢ umieszczenia logotypu instytucji w nagtowku strony oraz
zarzadzania danymi w stopce strony

modut powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w kilku jezykach (flagi do
przetgczania pomiedzy jezykami);

umieszczenie biletdw w koszyku powinno zablokowac¢ takg ilos¢ biletéw tak,
aby np. w kasie nie mozna byto ich sprzedag;

blokada biletéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym
czasie,

mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikow (rejestracja) z obstugg
nastepujgcych pol: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon, jezyk kontaktu;
mozliwos¢ zakupu biletéw bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a
jedynie po wypetnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imie, nazwisko,
adres e-mail, telefon komorkowy, jezyk kontaktu;

logowanie uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail i hasta;

obstuga zgdéd opcjonalnych badz wymaganych dla uzytkownikéw
rejestrujgcych sie jak i dokonujgcych zakupdéw bez rejestracji, wraz z
obstugg zaznaczenia wymaganej zgody w wypadku ich zmian po ponownym
zalogowaniu;

obstuga logowania z uzyciem Facebook badz Google, wraz z opcjg
powigzania istniejgcego konta z danym operatorem;

mozliwo$¢ wybrania formy dostawy zamoéwionych biletéw (sposoby dostawy
oraz ceny tych sposobow dostawy definiowane sg w module
Administracyjnym);

obstuga wyboru punktu odbioru dla przesytek do Paczkomatow InPost;
mozliwos¢ okreslenia czy na zlozone zamodwienie ma by¢ wystawiona
faktura VAT czy paragon;

mozliwos¢ dodania do konta uzytkownika wielu danych do faktury,
sktadajgcych sie na informacje o rodzaju kontrahenta — osoba fizyczna /
firma, nazwe lub imie i nazwisko, adres, dla firm — numer NIP, oraz
pozniejszy ich wybor w procesie zakupowym z podziatem na mozliwos$é
ustawienia niezaleznie danych nabywcy, odbiorcy, oraz ptatnika;

w wypadku zakupu bez rejestracji — mozliwo$¢ okreslenia danych do faktury
niezaleznie dla odbiorcy / nabywcy oraz ptatnika, sktadajgcych sie na
informacje o rodzaju kontrahenta — osoba fizyczna / firma, nazwe lub imie i
nazwisko, adres, dla firm — numer NIP;

mozliwos¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu pfatnosci za
zamoOwienie system automatycznie wygenerowat fakture vat lub paragon i
zatgczyt ten dokument sprzedazy jako zatgcznik w formacie PDF do
wiadomosci e-mail informujgcej, ze zamowienie zostato juz zrealizowane;
obstuga szybkich pfatnosci za zlozone zamowienie za posrednictwem
systemu ptatnosci online wybranego przez Zamawiajgcego, sposréod co
najmniej 5 konkurencyjnych zintegrowanych przez oprogramowanie
Wykonawcy (wymagane potwierdzenie pisemne operatora ptatnosci)
obstuga sprzedazy badz rezerwacji biletdw wedtug ponizszego schematu:

0 wybor grupy wydarzen

° wybor wydarzenia

0 wybér terminu z kalendarza bgdz listy
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0 wybor pozycji cennikowych (dla miejsc nienumerowanych) lub miejsc z
planu (dla miejsc numerowanych, mozliwo$¢ alternatywnego wyboru
miejsc z listy)

. obstuga podawania danych uczestnikow (imie oraz nazwisko) dla wybranych
wydarzen,;

. sprzedaz towaréw
° samodzielnie budowane drzewo kategorii
0 dodawanie zdje¢, plikdw i rozbudowanego opisu do towardéw
° uzaleznienie sposobdéw dostawy (opcji i ceny) od towardéw

umieszczonych w koszyku

. mozliwos¢ dodania do konta uzytkownika wielu adreséw dostawy, wraz z
mozliwoscig wprowadzenia danych takie jak nazwa, imie, nazwisko, nazwa
firmy, adres, numer telefonu, dodatkowe uwagi;

. w wypadku zakupu przez osoby niezarejestrowane mozliwosé
jednorazowego wprowadzenia adresu dostawy, wraz z mozliwoscig
wprowadzenia danych takie jak nazwa, imie, nazwisko, nazwa firmy, adres,
numer telefonu, dodatkowe uwagi;

. mozliwos¢ wyswietlenia historii zakupéw klienta;

. obstuga zmiany wielkosci czcionki, w minimum 3 wariantach jej wielkosci;

. obstuga zmiany kontrastu witryny, w minimum 3 wariantach kolorystycznych;

MODUL REZERWACYJNY
Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego
komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci lokalne;.

Modut musi by¢ kompatybilny z przeglgdarkg internetowg Firefox (od wersji 50
wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalnosé modutu

. mozliwos¢ dodawania i edycji rezerwaciji biletéw;

. mozliwos$¢ dodawania i edycji rezerwaciji karnetow, oraz biletdw specjalnych
z inng stawkg VAT;

. mozliwos¢ rezerwacji biletow na kilka wydarzen w ramach jednej transakcii;

. dla rezerwacji powinno da¢ sie okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz
klienta rezerwujgcego (automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili
wykupu rezerwacii przy sprzedazy na fakture VAT);

. zarzgdzanie rezerwacjami:

. mozliwo$¢ usuniecia rezerwacji (catkowite usuniecie rezerwacii);

. mozliwo$¢ cofnigcia rezerwacji (rezerwacja stanowi wytgcznie historie
danego kontrahenta);

. mozliwo$¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwaciji tego samego kontrahenta
zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposoéb automatyczny bedzie
wysytana jako dokument pdf;

. petna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacii, wysyiki
kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem
numeru tel. komorkowego);

. zarzgdzanie zamowieniami:

. anulowanie zamowienia;

. wydruk zamowienia;
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wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa
programu pocztowego);

szczegoly zamowienia z podaniem informaciji o wszystkich zdarzeniach po
stronie systemdéw szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich
wynikow);

petna historia zamoéwienia (daty i godziny: utworzenia zamowienia, wysyiki
kazdej wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem
numeru tel. komorkowego);

automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana
zapamietywana jest wraz z datg i osobag, ktéra takg zmiane przeprowadzita);
w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢
wyboru miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;
mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacie;

funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;

zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);

funkcja kopiowania rezerwaciji - system ma podpowiadac¢ terminy, na ktérych
miejsca z kopiowanej rezerwacji sg wolne);

funkcja przenoszenia rezerwaciji na inny termin - system ma podpowiadaé
terminy, na ktérych miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne);

mozliwo$¢ wprowadzania do systemu sptat zaméwieh (zaznaczanie, ze
zamowienie zostato zaptacone);

przeglad terminbw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa
wydarzen, wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);

obstuga personelu (pracownikow  Zamawiajgcego oraz  0so6b
wspotpracujgcych)

okreslanie funkcji petnionych przez pracownikéw — np. edukator, przewodnik:
okreslanie kompetenciji pracownikow — np. przewodnik dla okreslonego
wydarzenia w jezyku polskim

mozliwo$¢ zarzgdzania czasem pracy Personelu poprzez obstuge stownikéw
nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie,
itd.), grafika godzin pracy,

przypisywanie personelu do termindw — automatyczna weryfikacja godzin
pracy, innych zlecen personelu, kompetencji i wymaganych dokumentéw
mozliwo$¢ ignorowania poszczegolnych ograniczen (godzin pracy, konfliktow
etc).

drukowanie zlecen personelu

powiadomienia mailowe do personelu o przydzieleniu lub odtgczeniu do
terminu

MODUL RAPORTUJACY
Technologia i instalacja

Zamawiajgcy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu
stuzgcego do raportowania, jezeli zrealizowane bedg wszystkie elementy
funkcjonalne.

Funkcjonalnosé modutu

dedykowany modut do generowania raportow bez limitu zainstalowanych
kopii;

mozliwo$¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie
PDF oraz arkusza kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;
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kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzine i osobe, ktdéra go sporzadzita;

kazdy raport powinien zawieraé szczegodtowg specyfikacie danych, ktére

prezentuje (warunki selekcji danych dla raportu, parametry raportu, itp.);
wszystkie raporty prezentujgce dane sprzedazowe w postaci kwot powinny
prezentowac je w rozbiciu na kwote netto, kwote VAT i kwote brutto;

do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktore

pozwala lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu;

generowanie nastepujgcych zestawien:

0 Raport ze sprzedazy catkowitej prezentujgcy na zestawieniu catkowitg
sprzedaz catego asortymentu oferowanego klientom wg okreslonych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu,
rodzaje dokumentéw, typ pozycji dokumentu, forma pfatnosci,
stanowisko, pracownik, zakres cenowy, dzien tygodnia sprzedazy,
godzina sprzedazy, sprzedawca);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT);

Raport rejestr VAT wg okreslonych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma pfatnosci, raport wg daty wystawienia, daty sprzedazy lub daty
obowigzku podatkowego);

Raport kasowy kasjera wg okreslonych kryteriow prezentujacy przychéd,
rozchdd, stan koncowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu na
asortyment i formy ptatnosci, zestawienie zwrotdw, zestawienie
wystawionych dokumentéw kasowych i opcjonalnie liste wystawionych
dokumentow (minimalny zestaw kryteriow: okres, lista kasjerow/ 6w);

Raport fiskalny prezentujgcy sprzedaz podlegajgcg fiskalizacji wg
okreslonych kryteriow (minimalny zestaw kryteridw: okres wystawienia
dokumentu, stanowisko, kasjer);

Zestawienie dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg
wybranych kryteriéw, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonow);

Zestawienie dokumentow KP/KW wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik);
Zestawienie zwrotow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu,
forma pfatnosci, typ zwrotu);

Zestawienie zamoéwien wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg
wybranych kryteriéw, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonow);

Zestawienie ptatnosci internetowych wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: okres, nabywca, odbiorca);

Zestawienie biletdbw wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteriow:
wskazany termin wydarzenia, statusy biletéw, okres, dni tygodnia, godziny);
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. Zestawienie kontrahentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteridow: kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartoteki);

. Zestawienie kontrahentéw z uwzglednieniem zarezerwowanych biletéw wg
wybranych kryteribw (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta,
rodzaj kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do
kartoteki, zakres ilosci zarezerwowanych biletdw, zakres wartosci
zarezerwowanych biletdw, rodzaje zarezerwowanych biletéw wg wybranych
kryteridw takich jak kategoria i grupa, kategoria rezerwacji, okres utworzenia
rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteridw takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

. Raport kontrahentéw z uwzglednieniem zamoéwionych biletdw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj
kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do Kkartoteki,
zakres ilosci zamowionych biletéw, zakres wartosci zamoéwionych biletow,
rodzaje zamoéwionych biletdbw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i
grupa, okres utworzenia zamoéwienia, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

. Raport kontrahentéw z uwzglednieniem sprzedanych biletéw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj
kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki,
zakres ilosci sprzedanych biletow, zakres wartosci sprzedanych biletow,
rodzaje sprzedanych biletdw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i
grupa, okres wystawienia dokumentu, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

. Raport rezerwacji biletdow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria
rezerwacji, pracownik rezerwujacy, termin utworzenia rezerwaciji, wydarzenia
wg wybranych kryteridw takich jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

. Raport sprzedazy biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg
wybranych kryteriow, konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonéw, rodzaje sprzedanych biletow wg
wybranych kryteridw takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych
kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np. nazwa pozyciji, cena, stawka VAT),
rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletéw (np.: kategoria,
grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk);

. Raport sprzedaz biletow z rezerwacji wg wybranych kryteribw (minimalny
zestaw kryteriow: wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);
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Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow
(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

. Raport sprzedaz biletow w stosunku do liczby terminéw wydarzen, na ktore
byty sprzedane wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriéw: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzieh tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe,
mozliwos¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw,
rodzaje sprzedanych biletdw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i
grupa, wydarzenia wg wybranych kryteridw takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator,
temat wydarzenia, jezyk);

. Raport sprzedazy biletbw poréwnawczy wg termindw pozwalajgcy na
porownanie dwoch okreséw sprzedazy wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: dwa okresy wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, dzien tygodnia wystawienia,
godzina wystawienia, konto bankowe, mozliwo$¢ wytgczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragonéw, rodzaje sprzedanych biletow wg
wybranych kryteriéw takich jak kategoria i grupa, nabywca wg wybranych
kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteribw, wydarzenia wg wybranych
kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np. nazwa pozyciji, cena, stawka VAT),
rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletéw (np.: kategoria,
grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk);

. Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletéw wg wybranych kryteriéw
(minimalny zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletdbw wg wybranych
kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow
(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

. Raport frekwencja procentowej prezentujgcy frekwencje w procentach
obliczong w oparciu o ilos¢ dostepnych miejsc wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: mozliwo$¢ uwzglednienia raporcie wytacznie
sprzedanych biletéw lub tez biletow sprzedanych i zarezerwowanych,

94



wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator,
temat wydarzenia, jezyk);

. Raport wydan biletow wg kryteriow (minimalny zestaw kryteridw: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzieh tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe,
rodzaje wydanych biletdbw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i
grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT),
rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletéw (np.: kategoria,
grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk);

. Raport stanbw magazynowych na wybrany dzien wg wybranych kryteriow z
mozliwoscig prezentacji stanéw z podziatem na poszczegdélne magazyny
(minimalny zestaw kryteriow: dzieh, magazyn, zakres stanu, kategoria
towarow, grupa towarow, przedziat cenowy);

. Raport aktualnych stanéw magazynowych wg wybranych kryteriow z
mozliwoscig prezentacji stanéw z podziatem na poszczegdélne magazyny
(minimalny zestaw kryteribw: magazyn, zakres stanu, kategoria towarow,
grupa towarow, przedziat cenowy);

. Raport sprzedazy biletbw w powigzaniu ze sprzedazg towardw oraz iloscig
wystawionych dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z
zestawienia faktur wystawionych do paragonéw, wydarzenia wg wybranych
kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator,
temat wydarzenia, jezyk);

. Raport sprzedazy towarow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wytgczenia z
zestawienia faktur wystawionych do paragondéw, nabywca wg wybranych
kryteribw, odbiorca wg wybranych kryteriow, kategoria towaréw, grupa
towarow, zakres cenowy);

95



Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np. nazwa pozyciji, cena, stawka VAT) i
towardéw (nazwa, kategoria, grupa, jednostka miary);

. Raport ruch towaréw ze stanami wg wybranych kryteriow prezentujgcy stan
poczatkowy, przychdd, rozchdd i stan koncowy towardow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, kategoria towaréw, grupa towardow, zakres
cenowy);

. Raport sprzedazy towaréw z kosztami wg wybranych kryteriéw (minimalny
zestaw kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik,
kategoria towardw, grupa towardéw, zakres cenowy);

. Raporty sprzedazy karnetdw i abonamentdw wg wybranych kryteridow
(minimalny zestaw kryteridw: definicja karnetu, okres wystawienia, typ
dokumentu, stanowisko, pracownik, forma pfatnosci, dzieh tygodnia
wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢
wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw, nabywca wg
wybranych kryteridw, odbiorca wg wybranych kryteriéw, pozycja cennika wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria, grupa);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia) i karnetow/abonamentow (definicja, numer, wtasciciel, uczestnik,
rezerwujgcy, odbiorca);

. Raporty sprzedazy voucheréw i pakietow voucheréw wg wybranych
kryteridwz opcjg raportowania sprzedazy dla poszczegdlnych voucherow
(minimalny zestaw kryteriow: rodzaj vouchera, okres wystawienia
dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien
tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto bankowe,
mozliwos$¢ wytgczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), i voucherdéw (definicja);

. Raport realizacji voucheréw wg wybranych kryteriow z opcjg raportowania
realizacji dla poszczegélnych voucheréw (minimalny zestaw kryteriow: okres
waznosci voucherdow, rodzaj voucherdow, okres wystawienia dokumentu
sprzedazy lub realizacji, typ dokumentu sprzedazy lub realizacji, stanowisko
sprzedazy lub realizacji, pracownik sprzedajgcy lub realizujgcy, forma
ptatnosci sprzedazy lub realizacji, dzieh tygodnia sprzedazy lub realizaciji,
godzina sprzedazy lub realizacji, termin wydarzenia);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), i voucherdéw (definicja);

. Raport voucheréw niezrealizowanych wg wybranych kryteridw (minimalny
zestaw kryteriow: stan na dzien, rodzaj voucherdéw, okres waznosci
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voucherow, okres sprzedazy, stanowisko, pracownik, dzien tygodnia,
godzina, forma ptatnosci);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), i voucherdéw (definicja);

. Raport sprawdzonych biletow wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw
kryteriow: okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli,
wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z rezerwacji (kategoria, pracownik, jezyk, numer, data
wprowadzenia, odbiorca, klient rezerwujgcy), pozycji cennika (nazwa, kategoria,
grupa), wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk) i kontroli biletow (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia);

. Raport uzycia przepustek wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, godziny, dni tygodnia, strefy, punkty i stanowiska kontroli,
kategorie przepustek, okres utworzenia przepustek);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzgcych z kontroli biletdw (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia) i
przepustek (np. numer, kategoria);

. Raport dla PISF ilo$ci widzéw oraz przychodow z tytutu wyswietlania filmow i
reklam w Kinie;

. Raport dla dystrybutorow filméw kinowych ilosci widzéw oraz przychodéw z
tytutu wyswietlania filmow i reklam w kinie;

. Raport dla ZAIKS wptywow z tytutu wyswietlania filmow;

. Raport prowizji i tantiemow;

- mozliwos$¢ tworzenia zapisywalnych szablondéw raportow w postaci
predefiniowanegozestawu parametrow dla kazdego z dostepnych raportow,
pozwalajgcych na szybkie generowanie raportow polegajgce na wybraniu
szablonu z listy;

- brak ograniczen w ilosci tworzonych i zapisywanych szablonéw raportéw;

- mozliwo$¢ udostepniania przygotowanych szablonéw raportoéw innym
uzytkownikom;

- dostep do kartoteki wszystkich dokumentéw z mozliwoscig wydrukowania
kazdego dokumentu;

MODUL KONTROLOWANIA BILETOW ZA POMOCA URZADZEN
MOBILNYCH

Technologia i instalacja

Aplikacja instalowana na urzgdzeniu mobilnym wyposazonym w system
operacyjny, dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za pomocag
bezpiecznego repozytorium. Aplikacja musi by¢ dostepna w wersji pod najnowszg
wersje systemu operacyjnego Android.
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Funkcjonalnosé modutu

mozliwos¢ kontroli biletdbw za pomocg urzgdzen mobilnych;

komunikacja urzgdzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej;
mozliwo$¢ wyboru punktu kontroli;

definiowanie parametrow kontroli biletow w module Administracyjnym;
mozliwos$¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajgcy postuguje
sie biletem ulgowym bez wymaganych uprawnien);

dzwiekowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

mozliwos¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okres$lanie ile
0s6b znajduje sie aktualnie w danej strefie;

mozliwos$¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

mozliwos¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego
numeru za pomocg klawiatury urzgdzenia (np. kiedy kod kreskowy jest
nieczytelny);

po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie
urzgdzenia;

mozliwos¢ zdefiniowania czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu
biletu (wyeliminowanie przypadkowych odczytéw tego samego kodu);
mozliwos$¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu
(czas na reakcije biletera);

mozliwos¢ skonfigurowania systemu w taki sposéb, aby dla pewnych biletow
(np. ulgowe) konieczna byta dodatkowa akceptacja przez osobe kontrolujgcg
— po zeskanowaniu opcja wyboru — wpusé / anuluj

mozliwos¢ kontroli biletdow z wykorzystaniem karty klienta - po
zeskanowaniu pokazanie dostepnych biletow/karnetéw powigzanych z kartg
klienta.

Zestawienie ilosciowe sprzetu komputerowego

Lp. Nazwa llos¢
1 | Serwer oprogramowania 1
2 | Zasilacz awaryjny UPS serwera oprogramowania 1
3 | Komputer dla kasjera 2
4 | Monitor 2
5 | Zasilacz awaryjny UPS urzgdzen na stanowisku kasowym 2
6 | Drukarka biletow 1
7 | Drukarka fiskalna (w tym fiskalizacja) 2
8 | Drukarka dokumentéw 2
9 | Czytnik kodéw kreskowych 2
10 | Szuflada kasjerska 2
11 | Urzadzenie mobilne do recznej kontroli biletow 2
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SERWER OPROGRAMOWANIA

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Obudowa typu Tower

Procesor min. 4 rdzenie 8 MB cache, osiggajgcy co najmniej 7000 pkt.

w tescie Passmark CPU Mark

Obstugiwane typy pamieci DDR4 UDIMM 3200MHz lub réwnowazne

Pamie¢ operacyjna min. 16 GB

Maksymalna ilo$¢ pamieci min. 128 GB

Dyski twarde 2x 2TB ssd

Minimalna liczba obstugiwanych dyskow 4 szt.

Kontroler macierzy PERC H355 sprzetowy

Zintegrowana karta graficzna

Karta sieciowa Broadcom BCM5720 lub rownowazna

Wbudowany zasilacz o minimalnej mocy min. 300W

12

Umozliwiajgcy instalacje systemu operacyjnego serwera Linux
(bezptatna licencja) oraz przeprowadzenie instalacji Srodowiska
systemu rezerwaciji i sprzedazy biletow

ZASILACZ AWARYJNY UPS DLA SERWERA

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Czas podtrzymania — min. 4 minuty przy 400W i 90 minut przy 40W

Moc wyjsciowa 400W

Czas tadowania — min. 8h

KOMPUTER DLA KASJERA

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Procesor min. 4 rdzenie 12 MB cache, osiggajgcy co najmniej 12000
pkt. w tescie Passmark CPU Mark

Dysk twardy 256GB SSD

Pamie¢ RAM 8 GB UDIMM DDR4

Karta graficzna zintegrowana

Karta sieciowa 10/100/1000 Mbit/s (zintegrowana)

Naped optyczny DVDRW

N O 00N

WIFI 802.11 ac
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8 | Bluetooth
9 | Ztgcza 8xUSB, HDMI, RJ-45
10 S.yst('am operacyjny kompatybilny z systemem do rezerwacji i sprzedazy
biletow
11 Kompute_r na.llezly skonfigurowac do wspotpracy z systemem rezerwacji i
sprzedazy biletow
12 | Gwarancja minimum 36 miesiecy w trybie next business day
MONITOR DLA KASJERA
Lp. Minimalne wymaganie techniczne:
1| Ekran LED 21,5”
2 | Rozdzielczos¢ ekranu 1920 x 1080 (FullHD)
3 | Posiadajgcy ztacze 1 x VGA, 1 x DisplayPort
4 | Kolor czarny
5 | Regulacja pochylenia

ZASILACZ AWARYJNY UPS DLA URZADZEN STANOWISKA KASOWEGO

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Czas podtrzymania przy obcigzeniu 100% - min. 3,5 min.; przy
obcigzeniu 50% - min. 13 minut

Liczba gniazd z potrzymaniem 4 x PL (10A)

Liczba gniazd wyj$ciowych z ochrong antyprzepieciowg 4 x PL (10A)

Posiada zimny start

Zakres napiecia wyjsciowego w trybie podstawowym od 180-266 V

Typ obudowy desktop

DRUKARKA BILETOW

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Wydruk termiczny za papierze o gramaturze do 180g/m2

Waga urzadzenia do 5 kg

Wbudowany n6z tngcy (gilotyna)

Zmiana papieru bez koniecznosci unoszenia pokrywy urzgdzenia

Automatyczne obliczanie dtugosci biletu

O ok~ O N

Automatyczna kalibracja na podstawie czarnego znacznika
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7 Otwory montazowe, jako opcja do ewentualnego montazu pod blatem w
przysztosci

8 | Kolor obudowy: czarny

9 | Minimalna predkos¢ wydruku: 8”/s

10 | Szeroko$¢ obszaru drukowania: co najmniej 2”- 3.25”

Mozliwos¢ wydruku plikéw graficznych w formacie PCX (1bit czarno-
11 | biate) lub w formacie BMP (1bit czarno-biate) — plik graficzny przestany
lub zapamietany w pamieci urzgdzenia

12 Drukarke nalezy skonfigurowa¢ do wspétpracy z posiadanym przez
Zamawiajgcego systemem rezerwacji i sprzedazy biletow

DRUKARKA FISKALNA (W TYM FISKALIZACJA)

Lp. Minimalne wymaganie techniczne:

1 Drukujgca kody kreskowe typu EAN128, grafike i kody 2D na
paragonach oraz wydrukach niefiskalnych

2 | Szybkos¢ mechanizmu drukujgcego 47 linii na sekunde

3 | Wbudowany obcinacz papieru

4 Dtugos¢ rolki papieru minimum 100 m; szeroko$¢ 57 mm i 80 mm
(regulowana szerokos$c¢ papieru)

5| Mozliwos¢ montazu w pionie i poziomie

6 | Komunikacja w trybie ONLINE z Centralnym Rejestrem Kas

Wyswietlacz dla klienta LCD (4 wiersze po 20 znakéw z
podswietleniem)

8 | Kolor obudowy: czarny

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat uprawnienia do
fiskalizacji urzgdzen fiskalnych w siedzibie Zamawiajgcego (nie

9 | dopuszcza sie wykonania tej ustugi przez firme zewnetrzng);
Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia wydane przez producenta
urzgdzenia do serwisowania urzadzen.

DRUKARKA DOKUMENTOW

Lp. Minimalne wymaganie techniczne:

1 | Technologia — druk laserowy

> Stuzgca do drukowania faktur, raportéw i innych dokumentéw na
stanowisku kasowym

3 | Predkos¢ druku w czerni w trybie normalnym min. 30 str./min.

4 | Druk dwustronny automatyczny

5 | Komunikacja USB, Ethernet
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6

Pojemnosc¢ podajnikdw papieru — min. 250 arkuszy

7

Pojemnosc¢ odbiornika papieru — min. 150 arkuszy

CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Odczyt kodow 1D (w tym GS1 DataBar), takze ztej jakosci i
uszkodzonych

Szybkos$¢ skanowania - 100 skanéw na sekunde

Duzy zasieg odczytu (0-44 cm)

Uchwyt pistoletowy (zapewnia komfort pracy oraz duzg wydajnos¢
skanowania)

Norma przemystowa |P41

Odpornos¢ na upadki (30-krotny upadek na beton z wysokosci 1,5 m)

Dwa tryby pracy: automatyczny i manualny

Wyposazony w podstawke

Interfejs USB

10

Automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtgczonego kabla

11

Obudowa plastikowa czarna

12

Czytnik nalezy skonfigurowa¢ do wspétpracy z systemem rezerwaciji i
sprzedazy biletéw posiadanym przez Zamawiajgcego

SZUFLADA KASJERSKA

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:

Metalowe prowadnice

Kolor obudowy czarny

Otwierana poleceniem z kasy

8 przegrod na bilon i 4 dostosowanych do polskich banknotow i
banknotéw EURO

Niewielkie gabaryty ok. 350 x 405 x 90 mm (szer. x gt. X wys.)

Wyjmowany pojemnik na bilon

URZADZENIE DO MOBILNEJ KONTROLI BILETOW

Lp.

Minimalne wymaganie techniczne:
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Urzadzenie mobilne, wyposazone w ekran dotykowy, system
operacyjny Android 10 lub nowszy i odpowiednig aplikacje do kontroli
biletbw w ramach dostarczanego systemu rezerwaciji i sprzedazy
biletow

2 Przystosowany do pracy w ciezkich warunkach (co najmniej norma
IP54)

3 | Karta sieci bezprzewodowej WIFI A/B/G/N/AC

Wbudowany czytnik kodéw jedno- i dwuwymiarowych (QR) odczytujgcy
4 | kody wydrukowane oraz wy$wietlone na ekranach urzgdzen mobilnych

Sygnalizacja dzwiekowa i wizualna poprawnego odczytu kodu

Gniazdo Micro Secure Digital (rozszerzenie pamieci)

Wyswietlacz Gorilla Glass z ekranem dotykowym minimum 5 cali

Odporny na upadki — 300 razy z wysokosci 0.5m

© | 0 N O O,

Waga do 250 g (ze standardowg baterig)

10 Wyposazony w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa na
wypadek roztadowania urzgdzenia

Wyposazony w oprogramowanie pozwalajgce na zablokowanie
11 | mozliwos$ci uruchamiania innych aplikaciji niz aplikacji do kontroli biletow

1.3.9. Wymagania dotyczgce przewodowego systemu ochrony eksponatéow

Z racji specyfiki projektowanych gablot, do ich ochrony mozna zastosowac
wytgcznie przewodowy system monitorowania ich temperatury oraz wilgotnosci,
oraz otwarcia. Czujniki powinny by¢ tak dobrane, aby ich wielkos¢ pozwala na
zamontowanie ich wewnatrz gablot i przeprowadzenie okablowania w sposob
niewidoczny i nie zaburzajgcy ukfadu eksponatéw. Kazdorazowo nalezy
wybrane elementy systemu potwierdzic z Zamawiajgcym i Nadzorem
Autorskim.Cata instalacja powinna by¢ potgczona z systemem bezpieczenstwa
catego budynku i mie¢ mozliwos¢ zdalnego odczytu parametrow.
Doprowadzenie okablowania systemu SSWIN do gablot poza zakresem
wykonawcy ekspozycji.

2. CZESC INFORMACYJNA

21.

Dokumenty potwierdzajgce zgodnos¢é zamierzenia budowlanego z

wymaganiami wynikajgcymi z odrebnych przepiséw

Zatacznik nr 2 - Decyzja o pozwoleniu na budowe
103



2.2.

2.3.

24.

Oswiadczenie zamawiajgcego stwierdzajace jego prawo do

dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane

Zalacznik nr 5 — Oswiadczenie o dysponowaniu nieruchomscig na cele

budowlane

Przepisy prawne i normy zwigzane z projektowaniem i wykonaniem

zamierzenia budowlanego

Przy wykonywaniu zadania nalezy zachowac i zastosowa¢ obowigzujgce
przepisy i normy dot. przedmiotowego zamdwienia, a w szczegolnosci
wynikajgce z Ustaw i przepisow wykonawczych, Prawo Budowlane, przepisow
BHP, Sanitarnych, Ochrony Srodowiska, o Muzeach i innych.

Inne posiadane informacje i dokumenty niezbedne do

zaprojektowania robo6t budowlanych

Przedstawione w PFU dokumentacje - tj. koncepcje sg materiatem wyjsciowym
dla Wykonawcy do sporzgdzenia wiasnych opracowan niezbednych do
wykonania zamowienia. Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w stosunku do
przedstawionych koncepcji, pod warunkiem akceptacji przez Zamawiajgcego i
Uzytkownika rozwigzan alternatywnych oraz uzyskania przez Wykonawce
wszelkich niezbednych uzgodnien z zainteresowanymi stronami. Zamawiajgcy
wyraza zgode, na wykorzystanie przez Wykonawce koncepcji bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego, pod warunkiem przejecia przez Wykonawce petnej
odpowiedzialnosci za rozwigzania w nich przewidziane Wykonawca jest
zobowigzany do analizy koncepcji przedstawionej przez Zamawiajgcego, pod
katem przyjetych rozwigzan technicznych.

Wykonawca jest zobowigzany do weryfikacji podanych rozwigzan poprzez
wykonanie wiasnych obliczen technologicznych dla zadan wchodzgcych w sktad

zamowienia.

W  przypadku wynikniecia rozbieznosci w rozwigzaniach i danych
przedstawionych przez Zamawiajgcego, a opracowanymi przez \Wykonawce
,Wykonawca nie bedzie roscit praw do dodatkowego wynagrodzenia.
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Opracowana przez Wykonawce Dokumentacja Projektowa musi obejmowac
caty zakres objety dokumentacjami przedstawionymi w niniejszym PFU.

Ponadto wykonawca powinien zapewni¢ wykonanie:

- harmonogramu realizacji inwestycji,

- harmonogramu ptatnosci,

- projektu organizacji robét,

- informacji projektanta o wymaganiach bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
- planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia (bioz),

- konfiguraciji i uruchomienia wystawy

- wykonania pomiarow

- zarzadzania projektem w trakcie realizacji

- zapewni¢ gwarancje dla stworzonego systemu multimedialnego

Tres¢ programu funkcjonalno-uzytkowego nie zwalnia Wykonawcy od wizji
lokalnej na terenie planowanej inwestycji oraz  wykonania innych
niezbednych opracowan dla przygotowania oferty ( wizja lokalna nie jest

obowigzkowa ).

Dodatkowe wytyczne inwestorskie i uwarunkowania zwiazane z budowa i jej

przeprowadzeniem

UWAGI KONCOWE

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac¢ przedmiot zamodwienia spetniajac

wymagania ustawy Prawo budowlane (tekst jedn. Dz. U. z 20173 r., poz. 1332 z

pozn. zm.), rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w

sprawie warunkow technicznych jakim powinna odpowiadac¢ budynki i ich

usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422 z p6zn. zm.), innych ustaw i

rozporzadzen, Polskich Norm, zasad wiedzy technicznej i sztuki budowlanej.

3. ZALACZNIKI

105



ZALACZNIK NR 1 — Projekt koncepcyjny wystawy statej ,TOBIE POLSKO.
OPOWIESC Z SERCA PUSZCZY“ opracowany przez Studio Karolina

Fandrejewska sp. z 0.0.
ZAL ACZNIK NR 2 —Decyzja o pozwoleniu na budowe nr 4/23 z dnia 11.01.2023r.
ZAL ACZNIKN NR 3 — Przedmiar robot

ZALACZNIKN NR 4 - projekt wykonawczy instalacji opracowany przez Pracownie
TREMEND Sp. z o.0.

ZALACZNIKN NR 5 - oswiadczenie o dysponowaniu nieruchomoscig na cele

budowlane.
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